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PRESENTACION

-

INTRODUCCION

La Ley Organica de la Procuraduria General de la Republica, en su articulo 5, fraccion
XV, establece el mandato de “especializar a las y los agentes del Ministerio Publico,
peritos, policias federales ministeriales y en general al personal que atiende a victimas
de delitos a través de programas y cursos permanentes en:

a) Derechos humanos y género;

b) La aplicacion de la perspectiva de género en la debida diligencia, la conduccion
de averiguaciones previas y procesos judiciales relacionados con discriminacion,
violencia de género y feminicidios;

¢) Incorporacion de la perspectiva de género en los servicios periciales;

d) Eliminacion de estereotipos sobre el rol social de las mujeres;

e) Los que se consideren pertinentes para la debida investigacion y persecucion de
los delitos que son cometidos contra ninas y mujeres.”

Esta obligacion se ha reiterado en el Programa Nacional de Justicia, 2013-2018 que,
en cumplimiento al Plan Nacional de Desarrollo y su estrategia trasversal “Perspectiva
de Género”, no solo ha incorporado lineas de accién del Programa Nacional para la
lgualdad de Oportunidades, sino que en la estrategia respectiva al disefo de un
esquema integral de cambio cultural, incluye lineas de accion sobre “Establecer un
programa de capacitacion dirigido a la promocién y defensa de los derechos humanos
y perspectiva de género” y “Actualizar, sensibilizar y estandarizar los niveles de
conocimiento y practica de los servidores publicos en materia de derechos humanos y
perspectiva de género”.

La Unidad de Igualdad de Género (UIG), creada mediante acuerdo A063/2015, en el
que se establece como parte de sus atribuciones la de “proponer e implementar, en
coordinacion con las unidades administrativas y organos desconcentrados
competentes de la Procuraduria General de la Republica, el disefio de esquemas de
capacitacion, actualizacion y especializacién en las materias relacionadas con el objeto
de la Unidad de Igualdad de Género”, ha desarrollado el presente Programa de
Capacitacién, dirigido al personal de la PGR con el fin de cumplir con los mandatos
normativos antes mencionados, entre otros, referentes a la capacitacion de
servidores/as publicos/as del sector justicia.
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El Programa se estructura en tres niveles con el fin de abordar tanto elementos
culturales como técnicos que contribuyan a la aplicacién de la perspectiva de género
en las actividades de la Procuraduria, asi como a la construcciéon de una cultura y climas
institucionales acordes a dicha perspectiva y al enfoque de derechos humanos.

OBJETIVOS

e Contribuir a atender las necesidades de capacitacion del personal de la Procuraduria
General de la Republica y sus Organos Desconcentrados, en materia de género y
derechos humanos de las mujeres.

e Contribuir al desarrollo de capacidades del personal de PGR a través de actividades
académicas como cursos y talleres para la aplicacion de la perspectiva de género y
la construccién de una cultura institucional acorde a ésta.

e Contribuir al cumplimiento de los mandatos normativos internacionales y
nacionales en materia de capacitacién de las y los operadores de justicia, servidoras
y servidores publicos, sobre perspectiva de género, igualdad y no discriminacion de
género, derechos de las mujeres y nifas, violencia de género y otros afines.

MARCO CONCEPTUAL Y PEDAGOGICO

En el marco de este Programa, la capacitaciéon se define como un proceso de
ensefanza/aprendizaje desarrollado en el ambito laboral e institucional, mediante el
cual se desarrollan o incrementan conocimientos, habilidades y/o actitudes necesarias
para llevar a cabo una funcién o tarea, o para mejorar la manera en que esta se efectla.

Los procesos de capacitacion buscaran incidir en una o mas de las areas de aprendizaje:
cognoscitiva (conocimientos), afectiva (actitudes, valores) y psicomotriz (habilidades).
Las modalidades que se emplean en las actividades de capacitacién son las siguientes:

e Taller: tiene como finalidad proporcionar, a un cierto nimero de participantes que
se han reunido con una finalidad educativa, un conjunto de conocimientos tedricos,
reforzado por la discusién y andlisis de casos practicos, a la vez que se utilizan
diversas técnicas y dinamicas grupales que faciliten el aprendizaje de los temas
tratados. El taller es un lugar de aprendizaje colaborativo, integrador, reflexivo, en
que se unen la teoria y la practica como aspecto central del proceso pedagogico,
donde las y los participantes construyen socialmente conocimientos y valores,
desarrollan habilidades y actitudes, a partir de sus propias experiencias. El taller es
coordinado por un/a instructor/ o facilitador/a en el cual cada uno de los
integrantes hace su aporte especifico.

e Curso-taller: accién educativa cuyo propoésito es la adquisicion de conocimientos
nuevos o la actualizaciéon de los ya existentes sobre un area o tematica especifica.
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Es un recorrido por un conjunto de conocimientos sistematizados. Bajo la
conduccién de un especialista y con la combinacién de diversas técnicas didacticas
de trabajo individual o colectivo. Todo curso esta orientado fundamentalmente al
aprendizaje de nuevos conocimientos y habilidades.

Curso en linea: es una modalidad en la cual el curso se desarrolla dentro de una
plataforma virtual de aprendizaje en |la que se ejecutan las actividades. No requiere
la presencia de las/os participantes e instructoras/es en un mismo lugar y tiempo,
se aplican diversas Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) que facilitan
el aprendizaje, proveyendo a la/os alumnas/os de contenidos y actividades via
Internet, asi como de medios de comunicacion y retroalimentacién entre estos y
las/os instructoras/es o asesoras/es, que permiten a las y los participantes estar
acompanados y resolver sus dudas e intercambiar ideas, ya sea de manera
individual o grupal. Es (til para aquellas personas que no puedan o no deseen
desplazarse a un lugar en particular.

Certificacion: es el proceso a través del cual las personas demuestran por medio de
evidencias, que cuentan con los conocimientos, habilidades y destrezas necesarias
para cumplir una funcién a un alto nivel de desempeno de acuerdo con lo definido
en un Estandar de Competencia. Un Estandar de Competencia es un documento
oficial aplicable en toda la Republica Mexicana que sirve de referencia para evaluar
y certificar la competencia de las personas.

modelos pedagdgicos a partir del cual se disefian las actividades de capacitacion,
su modalidad de cursos y talleres, toman como referencia algunas de las

caracteristicas principales del enfoque constructivista del aprendizaje y del modelo de

des

arrollo de capacidades; en cambio, las certificaciones se desarrollan desde el

modelo de educacién basada en competencias.

Tomando como referencia algunas de las caracteristicas principales de los modelos y
enfoque antes citados, los procesos de capacitacion deben:

Contar con un marco de operacién (normativo, institucional) que brinde elementos
para la unificacion de criterios y conceptos.

Buscar la formacién de una masa critica de recursos humanos que cuente con las
capacidades necesarias para lograr los objetivos de la institucion.

Generar materiales didacticos y disefar las actividades de tal manera que brinden
herramientas para que quienes participan puedan vincular sus nuevos aprendizajes
con sus entornos institucionales, laborales y con sus funciones.

Incidir en los saberes de las/os participantes: saber (dmbito de los conocimientos),
saber hacer (dmbito de las habilidades), saber ser (ambito de las actitudes), saber
estar (ambito de los valores).

Contar con instrumentos que permitan evaluar el proceso de capacitacion.
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DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Mediante este documento las instituciones podran conocer detalladamente la oferta
del Programa de Capacitacion de la UIG. En él se da informacién sobre los temas, las
metodologias, las duraciones, los requisitos, entre otros aspectos que permitan
determinar en qué actividades es pertinente y posible la participacion del personal.

La estrategia de capacitacion aplicada en este Programa, incluye acciones en tres
niveles: sensibilizacion, capacitacion y especializacién, y dos modalidades: presencial y
en linea, esta Gltima mediante la oferta del Instituto Nacional de las Mujeres, instancia
encargada conducir el cumplimiento de la Politica Nacional en materia de Igualdad
entre Mujeres y Hombres.

Las actividades en los tres niveles buscan incidir favorablemente en la modificacion de
actitudes, valores, conocimientos y habilidades de quienes participen en ellas:

 Nivel sensibilizacion: talleres basicos que tienen el objetivo de impulsar procesos
de reflexion sobre actitudes, opiniones y creencias, y establecer un “piso” de
conocimientos elementales para la ulterior participacion en procesos de formacion.

» Nivel formacion: cursos que tienen el objetivo de ampliar los conocimientos
tedricos y alentar el desarrollo de las habilidades de las/os participantes en temas
especificos relacionados con lineas estratégicas del Programa Nacional para
la Igualdad de Oportunidades y No Discriminacion, y considerando las atribuciones
especificas de la PGR.

» Nivel especializacion: actividades de certificacién que tienen los objetivos de
desarrollar habilidades y competencias, asi como de facilitar la aplicacion practica de
conocimientos en la esfera laboral de las/os servidoras/es participantes.

DATOS DE CONTACTO Y COORDINACION

Para mas informes sobre el Programa de Capacitacion de la UIG o para solicitar alguna
de las actividades, favor de escribir al correo: francisco.viveros@pgr.gob.mx, dirigido a
Marisol Nashiely Ruiz Ruvalcaba, Titular de la Unidad de Igualdad de Género.

La coordinacion de las actividades solicitadas se llevara a cabo entre el enlace de género
del area (o la persona que sea designada para tales efectos) y el personal de la UIG. Las
fechas de imparticion se acordaran entre las dos partes.

Seran responsabilidades de la UIG, la coordinacion con ponentes y con instituciones
externas a la PGR que colaboren en la imparticion, asi como la cobertura de los gastos
que se deriven de la actividad; sera responsabilidad del area solicitante asegurar la
presencia del nUmero y tipo de servidores/as publicas/os para quienes fue solicitada la
actividad, y proporcionar un lugar, el equipo y materiales que se requieran para la
imparticion de ésta, en las fechas acordadas con la UIG.
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OFERTA DE CAPACITACION

I. NIVEL SENSIBILIZACION

La sensibilizacion es una herramienta educativa que tiene el objetivo de impulsar
procesos de reflexion personal y grupal que influyan sobre los valores, las actitudes, las
opiniones y las creencias que tienen las(os) participantes hacia un tema o unos temas
determinados. Asimismo, el nivel de sensibilizacion constituye generalmente el primer
acercamiento por medio del cual las/os participantes adquieren una comprension
basica de los temas, por lo que se recomienda como primer paso, antes de que las/os
participantes sean incorporadas/os a actividades de formacion.

La sensibilizacion en género tiene como base el establecimiento de contacto emocional
(INMUIJERES, 2007) con las personas participantesy el trabajo con las/os participantes
en las siguientes dimensiones de sus creencias y las experiencias personales, las
creencias y los prejuicios de la sociedad, la informacion basada en conceptos y datos v,
en menor medida, la practica o aplicacion del conocimiento a la solucion de situaciones
(INMUIJERES, 2008).

DATOS GENERALES TALLERES BASICOS

Temas, duracion y periodo en que se imparten

1. Basico de género y derechos humanos. 5 horas. Enero a diciembre.
2. Basico sobre violencia de género. 5 horas. Enero a diciembre.
3. Lenguaje incluyente y no sexista. 5 horas. Enero a diciembre.
4. Basico de masculinidades. 4 horas. Junio a diciembre.
5. Hostigamiento y acoso sexual. 4 horas. Junio a diciembre.

Método y unidad didactica
Metodologia participativa aplicada en talleres presenciales, en los que se
desarrollan técnicas expositivas, de dialogo-discusion, vivenciales.
Perfil y nimero de los/as participantes
Son adecuados servidoras y servidores de todas las areas de la institucion que no
hayan cursado previamente procesos de sensibilizacion o capacitacién
sobre los temas, o que hayan participado en talleres o cursos mas breves.
Numero preferible de participantes por taller: De 25 hasta 35 personas.
Coordina y/o imparte
Personal de la UIG.
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Mediante las actividades de este nivel de enseflanza-aprendizaje se busca proporcionar
herramientas tedricas y practicas para adquirir y actualizar conocimientos y desarrollar
capacidades sobre un determinado ambito de conocimiento. Se pretende que las/as
participantes obtengan conocimientos mas complejos, sobre temas especificos
relacionados con las lineas de accion del Programa Nacional de Igualdad y otras
materias vinculadas con la aplicacién de la perspectiva de género y los derechos
humanos, en su ambito laboral.

Este segundo nivel incluye una oferta de capacitacién en la modalidad presencial,
desarrollada mediante cursos-taller breves; y otra a distancia, mediante la plataforma
de capacitacion en linea del INMUJERES.

DATOS GENERALES OFERTA FORMATIVA PRESENCIAL

Temas
1. Introduccién a los derechos humanos y 4 horas. Enero a diciembre.
perspectiva de género en la
procuracion de justicia.
2. Argumentacion juridica con 14 horas. Agosto a diciembre.
perspectiva de género en la
procuracion de justicia.

3. Presupuestos publicos para la igualdad 8 horas. Agosto a diciembre.
de género.
4. Lenguaje incluyente y no sexista para 8 horas. Agosto a diciembre.

la comunicacion institucional.
Método y unidad didactica
Metodologia participativa aplicada en los cursos-taller en modalidad presencial,
desarrollados sobre todo mediante técnicas expositivas, de dialogo-discusion y
demostrativas.
Perfil y nimero de los/as participantes
Servidoras y servidores de todas las areas de la institucion que, preferiblemente,
hayan cursado procesos de sensibilizacion.
Numero preferible de participantes por curso: de 20 a 50 personas.
Coordina y/o imparte
Personal de la UIG.
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DATOS GENERALES OFERTA EN LINEA (PROPORCIONADA POR EL INMUJERES)

Temas, fechas y duracién

1. Claves para la igualdad entre 50 horas (5 semanas), en uno de los
mujeres y hombres. sig. periodos:
30 de agosto a 4 de octubre.
04 de octubre a 8 de noviembre.
2. Porunavida libre de violencia contra | 60 horas (6 semanas), en uno de los
las mujeres sig. periodos:
30 de agosto a 11 de octubre.

3. Protocolos de investigacion 50 horas (5 semanas), en uno de los
ministerial, policial y pericial con sig. periodos:
perspectiva de género
Por definir.

Método y unidad didactica

Método de ensefanza interactiva, basada en el aprendizaje autogestivo. Para la
acreditacion se requiere realizar todas las actividades de aprendizaje en el tiempo
programado en el calendario, llevar a cabo la Encuesta de Satisfacciéon y contar
con una calificacion minima de siete.

La UIG, como enlace del Inmujeres, inicia el proceso de solicitud de inscripciéon de
las servidoras y servidores publicos interesadas/os. Debido a la alta demanda de
los cursos a nivel nacional, la aceptacion en el curso depende del cupo (limitado
para cada institucién, varia dependiendo el curso y el periodo), y queda en manos
del INMUIJERES. El proceso de registro es finalizado por la persona interesada,
debido a que debe pasar un proceso de seleccion, del que dependera su
participacion.

No se permite la inscripcion a dos cursos a la vez. Los y las interesadas, deberan
solicitar folio de inscripcion a la UIG, para el periodo que sea de su interés, a mas
tardar el 24 de julio. La UIG informara sobre el resto del procedimiento.

La UIG se encargara de hacer el seguimiento con el INMUIJERES para verificar las
personas que tras haber concluido el proceso de inscripcion, hayan efectivamente
cursado y aprobado la capacitacion.

Perfil de los/as participantes

El personal que sea aceptado para tomar el curso debe tener alguna certeza de
poder finalizarlo, en los tiempos especificados. La plataforma de inscripcion en
linea cuenta con reactivos para seleccionar entre los/as solicitantes, aquellas/os
que tengan mayores probabilidades de desarrollar y concluir eficazmente todo el
curso, y cuyo encargo se vincule de manera mas cercana a los objetivos de éste
(aungue no de manera exclusiva).
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Las personas que participen deben tener la cualidad de ser autodidactas y auto-
organizadas; contar con equipo de computo o dispositivo mévil propio o de la
institucion con acceso a internet, bocinas o audifonos; disponer de 1 a dos horas
diarias para realizar el curso.
El nimero de participantes y la aceptacion a los cursos depende completamente
del INMUIJERES, en razén de la demanda del curso.

Coordina y/o imparte
Instituto Nacional de las Mujeres (mediante la plataforma moodle).

I1I. NIVEL ESPECIALIZACION

Llamamos especializacion al proceso educativo mediante el cual se proporcionan
conocimientos y herramientas teoricas y practicas, encaminadas especificamente al
desarrollo de habilidades y competencias, para su aplicacion practica en el ambito
laboral, mediante procedimientos estandarizados y/o seguimiento de pautas que
permitan la adecuada ejecucion de actividades desde la perspectiva de género y el
enfoque de derechos humanos.

Este nivel requiere que las/os participantes cuenten con experiencia y conocimientos
practicos y tedricos previos en la materia de especializacién. Las unidades didacticas
se desarrollan mediante cursos con actividades en linea y presenciales, impartidos por
el INMUJERES vy certificaciones a cargo de CONOCER.

DATOS GENERALES DE ESPECIALIZACION (PROPORCIONADO POR INMUJERES)

Temas, fechas y duracién
1. Curso semipresencial de formaciony 17 semanas.
alineacion al Estandar de competencia | 09 de mayo a 04 de septiembre.
EC0308 Capacitacion presencial a
servidoras y servidores publicos en'y
desde el enfoque de Igualdad entre
mujeres y hombres. Nivel basico.

1. Curso presencial de alineacion al 32 horas (en 4 dias).
Estandar de competencia EC0497 Por definir.
Orientacion telefonica a mujeres y
victimas de la violencia basada en
género.

Método y unidad didactica
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Los procesos de Certificacion de Estandar de Competencias requieren
preferiblemente la participacion en cursos semipresenciales, en los que se incluyen
de manera alternada modulos de educacién interactiva en linea y sesiones
presenciales, basados en el desarrollo de competencias. Los cursos preparan a
los/as participantes para llevar a cabo su proceso de certificacion.

Concluido el curso de alineacién, la persona capacitada inicia su proceso de
certificacion ante el organismo de CONOCER. Para ello debera entregar los
materiales que se especifiquen en el Estandar de Competencia y comprobar, por
los medios indicados, que cuenta con los conocimientos y las competencias
sefialadas en el Estandar. Las pruebas se realizan de manera presencial ante un/a
evaluador/a del organismo, quien analiza el desempefio y los materiales de la
persona participante y determina si cuenta con los elementos necesarios para
obtener la certificacion.

La certificacion tiene un costo aproximado por persona de $4,500 y esta por
definirse si puede ser pagada por la UIG o debe ser cubierta por cada persona
interesada.

Perfil y nimero de los/as participantes

Servidores y servidoras publicas cuyas funciones se relacionen directamente con
las materias del estandar de competencia, y que puedan comprobar experiencia
minima de un afo en ese campo, asi como conocimientos basicos de género.

En el caso del curso de alineacién para el Estandar EC0308 (Capacitacion
presencial) para ingresar se requiere aprobar una evaluacion diagnostica amplia.
Para el curso de alineacion para el Estandar de competencia EC0497 (Orientacion
telefonica), se requiere reunir un grupo de 15 personas y la UIG hace la solicitud
de imparticion al Inmujeres.

El nimero de participantes y la aceptacion a los cursos depende completamente
del INMUIJERES, en razén de la demanda de los cursos.

Coordina y/o imparte

Curso de alineacion: INMUIJERES, certificacion: organismos aprobados por
CONOCER.
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