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1. MARCO NORMATIVO

El Programa Nacional de Procuracion de Justicia 2013-2018 se rige bajo los fundamentos establecidos en los articulos 26,
Apartado A, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 9 y 31 de la Ley Orgénica de la Administracion
Publica Federal; 30 y 32 de la Ley de Planeacion; 4 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 5, fraccion
VI, de la Ley Orgénica de la Procuraduria General de la Republica; 10, fraccion Il, de la Ley General del Sistema Nacional de
Seguridad Publica; Decreto por el que se aprueba el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion (DOF) el 20 de mayo de 2013; Decreto por el que se aprueba el Programa Nacional de Procuracion de
Justicia 2013-2018, publicado en el DOF del 16 de diciembre de 2013; Criterios para la publicacién de Logros de Programas
derivados del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, y Guia para la Publicaciéon de Logros 2016 de Programas derivados
del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, emitidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Con fundamento en lo establecido en el numeral 32 del Acuerdo 01/2013, por el que se emiten los lineamientos para
dictaminar y dar seguimiento a los programas derivados del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, publicado en el DOF el
10 de junio de 2013; que a la letra dice:

“‘Las dependencias y entidades deberdn difundir y publicar en sus pdginas de internet, los programas a su cargo, al dia
siguiente de su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion. Asimismo deberan publicar dentro del primer bimestre de
cada afio, en el mismo medio electrénico, los logros obtenidos de conformidad con los objetivos, indicadores y metas definidos
en los programas”.

Se presenta el Informe de Logros 2016, del Programa Nacional de Procuracion de Justicia 2013-2018, que describe los
resultados relevantes alcanzados en alineacion con la Meta Nacional México en Paz del Plan Nacional de Desarrollo 2013-
2018, en cumplimiento a los objetivos, estrategias y lineas de accion.



2. RESUMEN
EJECUTIVO

El Gobierno de la Republica, por conducto de la
Procuraduria General de la Republica (PGR), desde su
ambito de competencia dio cumplimiento a la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y a los principios
de servicio publico de legalidad, objetividad, eficiencia,
profesionalismo, honradez y respeto a los derechos
humanos; desarrollando diversas actividades alineadas a
cada uno de los objetivos, estrategias y lineas de accion del
Programa Nacional de Procuracion de Justicia 2013-2018,
relativos a: fortalecer la confianza ciudadana en las
instituciones de procuracion de justicia; asegurando la
implementacion en tiempo y forma del Sistema de Justicia
Penal Acusatorio para lograr una procuracion de justicia
eficaz y eficiente, con la finalidad de reducir la impunidad,
favoreciendo asi la certidumbre juridica. Los resultados méas
relevantes durante 2016 se sefialan a continuacion:

Objetivo 1. Fortalecer la confianza
ciudadana en las instituciones de
Procuracion de Justicia.

Entre los efectos de la impunidad esté la desconfianza
ciudadana, la debilidad de la cultura de la legalidad, la
omision de la denuncia y el consecuente menoscabo de la
seguridad publica. Por lo anterior, el Gobierno de la
Republica, en el marco de la Meta Nacional México en Paz
del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 establecio
como primer objetivo del Programa Nacional de
Procuracion de Justicia 2013-2018 el fortalecimiento de
la confianza ciudadana en las instituciones de procuracion
de justicia. De ahi que en la PGR se busca tener
interacciones de calidad con sus usuarios, asi como a través
de diversos mecanismos, entre los que sobresale la
rendicion de cuentas y dar buenos resultados a la sociedad.
Al efecto, en 2016 se alcanzaron diversas acciones, entre
las que destacan el contar con personal mas actualizado y
capacitado, particularmente en materia de derechos
humanos y atencién a victimas del delito; se hicieron
adecuaciones para elevar la funcionalidad de los sistemas
informaticos institucionales y se impulsé la actualizacion
del marco normativo de actuacion ministerial, policial y
pericial para contar con instrumentos idéneos para la
investigacion y persecucion de los delitos. Se atendieron
prioritariamente los delitos de alto impacto cometidos por
la delincuencia organizada en sus diversas modalidades, los
delitos cometidos contra la libertad de expresion, todo lo
anterior, sin menoscabo de la atencién de las victimas del
delito.

Objetivo 2. Asegurar la
implementacién en tiempo y forma
del Sistema de Justicia Penal
Acusatorio.

Se cumplié en tiempo y forma con el compromiso relativo
a implementar el SJPA. Al efecto, se impulsaron diversas
modificaciones en la legislacion, destacando la Miscelanea
penal, mediante la publicacion en el Diario Oficial de la
Federacion el 16 y 17 de junio de 2016, que incluye
diversas reformas a las disposiciones penales. Con ello, se
estara en condiciones de responder con mayor eficacia a
los requerimientos del personal ministerial, pericial y
policial.

Por otra parte, la Unidad para la Implementacion del
Sistema Procesal Penal Acusatorio (UISPPA) en la PGR,
disefid y establecié el Modelo de Gestion.

Para consolidar el SIPA se continud con la adecuacion de la
infraestructura fisica y tecnolégica en la PGR,
particularmente en lo que se refiere al transito hacia el
Modelo Delegacional de Operacion, a los trabajos de
desarrollo y estabilizacién del sistema informatico y al
seguimiento puntual al Plan Maestro de Implementacion
del Sistema de Justicia Penal Acusatorio.

Objetivo 3. Lograr una procuracién
de justicia eficaz y eficiente.

Al efecto, se fortalecié la cooperacion internacional, la
interinstitucional y la colaboracion con los 6rdenes de
gobierno.

En el &mbito de la cooperacion internacional se suscribieron
diversos convenios de cooperacion con gobiernos
extranjeros para elevar la eficiencia de la investigacion
ministerial y policial, particularmente en lo que respecta a
la delincuencia organizada trasnacional, la
profesionalizacion y la asistencia juridica.

En el seno de la Conferencia Nacional de Procuracion de
Justicia se acordaron diversos compromisos para investigar
y perseguir delitos; destaca la aprobacién de los
Lineamientos de Calidad para la Atencion Ministerial de la
Violencia contra las Mujeres, a fin de homologar los
procedimientos y su certificacion; asimismo, la instalacion
del Grupo Nacional de Directores de Policia de
Investigacion Ministerial con el compromiso de coordinar
autoridades y otorgarles un modelo de investigacion
uniforme.



Objetivo 4. Reducir la impunidad.

La impunidad es un mal publico. Al dejar sin castigo a
quienes vulneran los derechos de otros, se deja en la
indefension a sus victimas directas e indirectas; ademas, se
propicia el circulo vicioso ausencia de castigo-comision de
nuevos delitos con dafios al tejido social-desconfianza
social en las instituciones de procuraciéon de justicia
comision de otros delitos. Por lo anterior, el Gobierno de la
Republica a través de la PGR desarroll6 diversas actividades
para que la actuacion ministerial, policial y pericial sustente
investigaciones con base en elementos cientifico-técnicos
qgue prueben, en su caso, la comision de delitos. Por su
parte, la Visitaduria General realiz6 vistas de supervision de
auxilio  técnico-juridico. Asimismo se ejecutaron
mecanismos para incentivar la denuncia y darle
seguimiento.

3. AVANCES Y LOGROS
PROGRAMA
NACIONAL DE
PROCURACION DE
JUSTICIA 2013-2018

Objetivo 1. Fortalecer la confianza
ciudadana en las instituciones de
Procuracion de Justicia.

Introduccién

En el diagnéstico del Programa Nacional de Procuracion de
Justicia 2013-2018, se sefiald6 que la desconfianza
ciudadana se manifiesta entre otras cosas, como bajo
interés de la ciudadania para presentarse a denunciar por la
comision de algun ilicito. Este fendmeno es resultado, entre
otros factores, de la percepcion de inutilidad o altos costos
para el denunciante contra expectativas de resultados
inciertos en la investigacion de los delitos.

La ciudadania ha percibido a la procuracion de justicia como
disfuncional, ineficiente y poco confiable; de ahi que el reto
para revertir la desconfianza ciudadana sea mayusculo;
involucra, por principio, darle a la sociedad buenos
resultados, modificar la cultura institucional e implementar
las estrategias definidas para tal fin en el Programa
Nacional de Procuracion de Justicia 2013—-2018, a saber:
Atender prioritariamente los delitos de alto impacto;
coordinar esfuerzos para desarticular las estructuras
operativas de la delincuencia organizada; e implementar en

todos los &mbitos de la procuracion de justicia, la reforma
constitucional de 2011 en materia de derechos humanos.

Logros

Creacién de tres agencias del Ministerio Puablico en
atencién de casos de migrantes, lo cual tiene como objetivo
salvaguardar la integridad de las personas generalmente
procedentes de Centroamérica y consecuentemente, la
proteccion de sus derechos humanos.

Se logré la re certificaciéon en la norma ISO 9001:2008 del
Sistema de Gestion de la Calidad, reconocimiento que se
ha obtenido durante 10 afios continuos, con lo que se
refrenda el compromiso institucional por mantener la
calidad en las actuaciones ministeriales en favor de todo
aquel que se presenta a denunciar directamente, lo que
redunda en favor de la confianza ciudadana.

Se inicid la colaboracion para la operacion del Programa
Alerta AMBER en la Region de Norteamérica, entre la
Federacion, las 32 entidades federativas de la Republica
mexicana, Estados Unidos de América y Canad4, a través
del Encuentro Trinacional de Enlaces del Programa Alerta
AMBER.

Asimismo se desarrollaron diversas acciones en favor de las
victimas de los delitos, destacando, entre otras, la
colaboraciéon y cooperacion con organizaciones de la
sociedad civil para mejorar la atencion y proteccion de las
victimas, coadyuvando en el proceso de rehabilitacion y
reincorporacion social; laempresa Facebook se sumé como
aliada al Programa Alerta AMBER México, para difundir las
alertas a través de su plataforma para la blsqueda y
localizacion de nifias, nifios y adolescentes (NNA).

Programa institucional de difusién de apoyo a familiares
de personas desaparecidas ¢Has visto a..?

Desde diciembre de 2015 y durante 2016, el impacto de
la pagina de internet ha sido significativo con mas de 250
mil visitas, lo cual representa una mayor exposicion en
beneficio de la localizacion de las 1,004 personas que se
encuentran desaparecidas y estan registradas en el
programa; aunado a la exposiciébn en internet, se
incrementdé en 100 por ciento la difusion en medios
impresos, digitales y television, lo que significd, al menos
tres publicaciones diarias.

En 2016, se suscribi6 un programa de trabajo entre la
Fiscalia Especializada para la Atenciéon de Delitos
Electorales (FEPADE) y el Consejo Nacional para el
Desarrollo y la Inclusién de las Personas con Discapacidad
(CONADIS). El objetivo del instrumento juridico es
desarrollar estrategias de apoyo en materia de
capacitacion, difusién y divulgacion para prevenir los delitos
electorales, fomentar la participacion ciudadana, promover
la participacion politica de las personas con discapacidad,
defensa y proteccion de los derechos humanos de las



personas con discapacidad y estimular la cultura de la
denuncia en materia de delitos electorales.

Con la finalidad de acercar la figura del Ministerio Publico
Federal a la sociedad y brindar una mejor atencién al
publico, a partir del 8 de diciembre de 2016, la Visitaduria
General amplié sus servicios de los sistemas VISITEL, de
cobertura nacional, con el nUmero de atencion telefénica
gratuita 01 800 8 90 97 80.

Se formaliz6 el convenio de colaboracién entre la
Conferencia Nacional de Procuracién de Justicia (CNPJ) y
el Instituto Nacional Electoral (INE), por el que se
establecen los mecanismos para compartir informacion de
las bases de datos de huellas dactilares o biométricas,
administradas por el INE.

Se particip6 en la instalacion de la Comision de Estudio del
Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes de la
CNPJ, con el fin de implementar acciones estratégicas y
operativas para apoyar la implementacion del Sistema
Integral de Justicia Penal para Adolescentes.

Se celebraron 485 acuerdos reparatorios mediante la
aplicacion de mecanismos alternativos de solucién de
controversias en materia penal, en las 32 entidades
federativas.

Se desarroll6 la Solucién Tecnolégica de Interoperabilidad,
la cual permite integrar y realizar interoperabilidad, tanto
con los diversos sistemas informaticos internos, como con
otros de la Administracion Publica Federal y de otras
instituciones de procuracién de justicia, que residen sobre
diferentes plataformas tecnoldgicas

Actividades relevantes

Estrategia 1.1 Atender prioritariamente los delitos de
alto impacto.

Las unidades especializadas que conforman la
Subprocuraduria Especializada en Investigacion en
Delincuencia Organizada (SEIDO), se alinean a las politicas
aplicables al area su competencia.

Se fortalecid la profesionalizacion del personal sustantivo.
En congruencia con la agenda de capacitacion 2016, la
SEIDO vigil6 la realizacién de cursos relativos a derechos
humanos, equidad de género y violencia contra la mujer; lo
anterior para mejorar las actuaciones del personal y la
integracion de los asuntos de su competencia y garantizar
el debido proceso. Al respecto, se llevaron a cabo 38
cursos, con un minimo de participacion de 262 servidores
publicos.

Durante 20186, se supervisaron los expedientes por parte
de fiscales y coordinadores, alcanzando un total de 1,714
expedientes supervisados, lo que garantizé la calidad
técnico-juridica en su integracion.

La Fiscalia Especial para los Delitos de Violencia contra las
Mujeres y Trata de Personas (FEVIMTRA) realizé el
segundo encuentro nacional de fiscalias y unidades
especializadas en materia de trata de personas, para
fortalecer estrategias y mecanismos de colaboracién con
las 32 instancias de procuracion de justicia del pais, y
concretar acciones efectivas en la prevencion,
investigacion y persecucion de esos delitos

Se integraron equipos de trabajo con agentes del MPF
especializados, para investigar delitos especificos de
competencia de la FEVIMTRA.

Con respecto a la investigacion de delitos cometidos
contra periodistas, que conocid la Fiscalia Especial para la
Atencién de Delitos cometidos contra la Libertad de
Expresion (FEADLE), se trabajé de manera conjunta con las
fiscalias y las procuradurias generales de justicia de las
entidades federativas para avanzar en menor tiempo; bajo
esta forma de trabajo coordinada, durante 2016 se
realizaron cuatro atracciones.

Se desarroll6 la interoperabilidad entre la herramienta
tecnoldgica para el SIPA y el Sistema Unico de Informacion
para la Agencia de Investigacion Criminal (SUIAIC),
mediante la cual se agilizé el intercambio de informacion
entre los operadores del Sistema de Justicia Penal
Acusatorio, la Policia Federal Ministerial (PFM) y la
Coordinacién General de Servicios Periciales.

Actividades relevantes

Estrategia 1.2 Coordinar esfuerzos para desarticular
las estructuras operativas de la delincuencia
organizada.

A partir de la informacién que se capta de los expedientes
se actualizan los sistemas para el seguimiento de
investigaciones y las estadisticas institucionales, mismas
que son aprobadas en el seno del Comité de validacion de
cifras.

Se particip6 de manera activa en las reuniones de
intercambio de informacion, logrando asi la captura de
importantes jefes de plaza, jefes de sicarios y la
desarticulacion de bandas criminales. Es asi que tan sé6lo en
materia de combate al delito de secuestro, durante 2016,
se logro la desarticulacion de 18 organizaciones delictivas
dedicadas a cometer ese flagelo.

Mediante la adecuada coordinacién con las dependencias
gubernamentales involucradas, durante 2016, 36
personas fueron vinculadas a proceso por estar
relacionadas con el delito de secuestro; asimismo, se
aseguraron 47.9 millones de pesos y 4.8 millones de
dolares.

Mediante el uso de técnicas de investigacion y operativos
coordinados con elementos de la Policia Federal (PF), en



2016, se logrd la liberacion mediante operativo, de 23
victimas que se encontraban en cautiverio.

La Unidad Especializada en Investigacién de Trafico de
Menores, Personas y Organos de la SEIDO, llevé a cabo
operativos conjuntos con agencias policiacas de centro-sur
y norte de América con la finalidad de detectar grupos
criminales.

Se realizaron tareas de inteligencia en coordinacion con la
Unidad de Inteligencia Financiera de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, mediante el intercambio de
informacion Util para la investigacién de delitos de
operaciones con recursos de procedencia ilicita, fiscales y
contables.

A través del servicio Solucién Tecnoldgica Integral para el
Andlisis Financiero se logro lo siguiente:

o Digitalizaciéon, recopilacion, integracion, limpieza y
almacenamiento de informacion financiera y contable
de 171 casos, equivalente a 2,038,056 paginas.

e Se generaron 874,676 registros, los cuales fueron
utilizados como insumos en las propias investigaciones
que realiza la Unidad, asi como de diversas areas de la
Procuraduria General de la Republica.

Se iniciaron 49 averiguaciones previas conforme al sistema
tradicional, 29 atenciones ciudadanas de las cuales 19 se
elevaron a carpetas de investigacion, derivadas de la
entrada en vigor del SJPA, todas relacionadas con la
comisién de delitos de operaciones con recursos de
procedencia ilicita, delincuencia organizada, financieros y
fiscales.

Se consignaron nueve averiguaciones previas, de las cuales
en dos se libré orden de aprehensién y en cuatro se decret6
la forma prision.

Se judicializaron cuatro carpetas de investigacion,
concediéndose en una de ellas la orden de aprehension.

Asimismo, se realizaron aseguramientos (numerario,
cuentas, inmuebles y vehiculos) por un monto equivalente
a552,051,633.39 millones de pesos.

La Unidad Especializada en Andlisis Financiero (UEAF)
realiz6 755,759 andlisis de operaciones financieras,
correspondientes a 635 personas, de las cuales 622 son
personas fisicas y 13 morales; asimismo, se emitieron 484
diagnésticos en andlisis financiero, en investigaciones de
diversas areas.

La Agencia de Investigacion Criminal implemento el SUIAIC,
el cual opero, a diciembre de 2016, en la segunda de tres
etapas, recibiendo y procesando informacion de la PFM y
de la Coordinacion General de Servicios Periciales.

Actividades relevantes

Estrategia 1.3 Implementar en todos los ambitos de la
procuracion de justicia, la reforma constitucional de
2011 en materia de derechos humanos.

La SEIDO capacité 551 servidores publicos en temas
relativos al Sistema de Justicia Penal Acusatorio.

Se elaboraron cartillas de derechos humanos para el
personal de la PGR, para promover su cumplimiento por los
servidores publicos de la Institucion.

Se capacit6 a los elementos de la policia sobre Cultura de
la legalidad en el transito migratorio, enfatizando el
respeto a los derechos humanos de las personas migrantes
durante las jornadas sociales itinerantes en 23 municipios
del Programa de Atencion Integral a la Frontera Sur.

Se capacito a 1,208 servidores publicos de PGR, en materia
de derechos humanos y de la reforma constitucional
respectiva, a través de 57 cursos, sumando 855 horas de
clase.

Se realizaron actividades de profesionalizacién para la
atencioén y persecucion de delitos asociados con la violencia
contra las mujeres y la trata de personas, asi como en el
marco del Programa Alerta AMBER México y el SJPA, todo
ello con perspectiva de género y respeto irrestricto a los
derechos humanos.

Se gestionaron programas de capacitacion para el personal
sustantivo en materia de protocolos de derechos humanos,
migracion y del SJPA, a través de programas ofrecidos por
las siguientes instituciones: Instituto de Investigaciones
Juridicas de la Universidad Nacional Autbnoma de México
(I3-UNAM), Centro de Investigacion y Docencia
Econdmicas (CIDE), Agencia de las Naciones Unidas para
los Refugiados (ACNUR), Oficina de las Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito (UNODC), Comision Mexicana
de Ayuda a Refugiados (COMAR), ORT e Instituto Nacional
de Migracion (INM), entre otros.

En seguimiento a la XXVIII Asamblea de la Conferencia
Nacional de Procuracion de Justicia, se brindé capacitacion
presencial mediante 662 cursos a 7,408 hombres y 5,250
mujeres, de los cuales 3,804 fueron agentes del Ministerio
Publico de la Federacion, (aMPF), 3,085 agentes de la
Policia Federal Ministerial (aPFM), 1,730 peritos y 4,039
administrativos.

Con el fin de fortalecer la cobertura nacional de
capacitacion en el Sistema de Justicia Penal Acusatorio,
mediante la Plataforma Tecnologica de Educacion a
Distancia (e-Learning), se logré capacitar con 44 cursos a
2,610 hombresy 2,717 mujeres, de los cuales 644 fueron
aMPF, 39 aPFM, 16 peritos, 4,616 administrativos y 12
personas externas.

Se otorgaron becas para cursos de formacion vy
capacitacion inicial a candidatos a agentes del Ministerio



Publico de la Federacion y peritos profesionales de la PGR,
a fin de fortalecer la profesionalizacion de las y los
servidores publicos en el rol de sus funciones, vinculadas
con la procuracion de justicia.

Actividades relevantes

Estrategia 1.4 Garantizar la atencion y proteccion a
las victimas del delito.

Al personal sustantivo de la Unidad Especializada en
Investigacion de Delitos en Materia de Secuestro, se le
brindé capacitacién especializada para la atencién a
victimas del delito.

La institucion hizo uso de la figura de Extincién de dominio,
bienes, instrumentos por lo que durante 2016, se
presentaron ante el juzgado especializado 21 demandas de
Extincion de dominio, sobre bienes; instrumentos, objetos
o productos del delito.

Se instruy0 a los aMPF adscritos a la Unidad Especializada
en Investigacion de Delitos en Materia de Secuestro, que
una vez teniendo conocimiento de la existencia de una
victima directa e indirecta de secuestro es necesario
realizar oficio a la Comision Ejecutiva de Atencién a
Victimas (CEAV) a efecto de que les brinde apoyo
psicolégico, econémico y juridico e igualmente, se les
otorgue esa calidad.

Se giraron 110 oficios a la Comision Ejecutiva de Atencion
a Victimas por medio de los cuales se solicité que:

e Se les reconozca la calidad de victimas directas y/o
indirectas.

e Se les proporcione atenciéon gratuita médica, juridica,
psicologica y asistencial.

La Unidad Especializada en Investigacion de Delitos en
Materia de Secuestro, brinda atencién oportuna a los
delitos que mas afectan a la sociedad. Durante 2016, se
les dio atencion prioritaria a 431 personas que se
encontraban privadas de su libertad, de las cuales 44 eran
menores de edad.

Se proporciond un lugar digno y seguro en donde habitar de
forma temporal a victimas de violencia extrema de género
y de trata de personas, en el Refugio Especializado de la
PGR-FEVIMTRA.

Se impartieron cursos en materia del Codigo de Conducta
de la PGR, entre los que destacan los temas de proteccion
de las personas en materia de derechos humanos, igualdad
y no discriminacién, equidad de género y promocion de los
derechos de las personas miembros de grupos vulnerables,
como nifias y nifios, mujeres, periodistas, personas Lésbico,
Gay, Bisexual, Transexual, Travesti, Transgénero e
Intersexual (LGBTTT]I), indigenas y migrantes, entre otros.

Se capacit6 a 339 servidores publicos de PGR en materia
de derechos humanos de las victimas a través de 18
actividades, sumando un total de 185 horas de clase.

El equipo de atencibn a victimas imparti6 16
capacitaciones a 1,656 servidores publicos en materia de
atencién a victimas del delito de desaparicion forzada y
tortura entre otros, a fin de garantizar que otorguen un
trato digno y respetuoso a las victimas.

Personal sustantivo recibié capacitacion en el Protocolo de
evaluacion inicial para la identificacion de indicios de
necesidades de proteccién internacional en nifias, nifios y
adolescentes (NNA) no acompafiados.

Se logré la canalizacidon de victimas que estaban siendo
atendidas por la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas
(CEAV), a albergues para su proteccion y atencion
especializada.

Se favorecido la reparacion del dafio parcial en las
recomendaciones 87/2011, 51/2014 y reparacion total
enlas 26/2012y 22/2015.

Se proporcionaron acompafiamientos, atenciéon temprana
y asistencia psicoldgica a victimas directas e indirectas, a
través de intervenciones individuales y grupales,
actividades lidicas y seguimientos a distancia, en
coordinacion con otras instituciones federales y estatales.

La Fiscalia Especializada de Busqueda de Personas
Desaparecidas (FEBPD) atendi6 a 1,297 victimas
indirectas, con el objetivo de fomentar y fortalecer el
derecho a la verdad de los familiares de las personas
desaparecidas, informandoles sobre los avances, en su
caso, e incorporandolas a los procesos para integrar lineas
de investigacion orientadas a su localizacion.

Asimismo, se proporciond orientacion legal, tanto del fuero
federal como del comun a 11,874 personas de manera
personal, via telefénica, por correspondencia y/o correo
electrénico. Asimismo se otorg6 atencion social a 2,630
personas.

Se brindé apoyo a familiares de personas desaparecidas y
se colaboré para su pronta localizaciéon mediante la difusion
de cédulas de identificacion en todo el pais; al efecto, se
logro atender a 674 personas.

Se prestd atencion a las solicitudes realizadas por la
Comisién Forense, brindando acompafiamiento y atencion
psicolégica a 224 familiares de victimas en 72
notificaciones y entrega de restos humanos.

Se proporcionaron 5,909 atenciones a nifias, nifios
adolescentes y adultos en 19 entidades federativas de la
republica mexicana.



Se proporcionaron servicios integrales a victimas de
violencia extrema de género y de los delitos de trata de
personas en el refugio especializado de la PGR-FEVIMTRA.
Los servicios consistieron en apoyo legal, psicolégico,
pedagdgico, en trabajo social, antropologia social, servicios
de salud, asi como talleres formativos, recreativos,
acompafiamientos a instancias de salud y a otras
dependencias, asi como también servicios integrales a
victimas de violencia contra las mujeres y de los delitos de
trata de personas en materia legal, psicoldgica, en trabajo
social y acompafamientos a servicios diversos.

Se dio cumplimiento al Convenio de Colaboracioén para el
Acceso y Uso del Padron Nacional de Intérpretes y
Traductores en Lenguas Indigenas con el Instituto Nacional
de Lenguas Indigenas. Se crearon 380 usuarios y
contrasefias para servidores de la PGR.

Se capacitdé a 147 adultos mayores y a 4,031 mujeres
atendiendo a los programas de género y violencia politica.

Durante 2016, se imparti6 una actividad académica de
sensibilizacion relativa a la atencion y trato a victimas.

Se imparti6 la Maestria y la Especialidad en Victimologia.

Derivado del trabajo que la institucion ha realizado para
procurar que a partir de hechos delictivos se repare el dafio
alas victimas, se ha colocado la figura del facilitador federal
penal, en cada una de las entidades federativas y cuatro en
areas centrales, lo que ha tenido como consecuencia, el
empleo de la salida alterna de los acuerdos reparatorios
para establecer reparaciones del dafio integrales en favor
de la victima.

Actividades relevantes

Estrategia 1.5 Combatir la corrupcion y transparentar
la actuacién del personal sustantivo ante Ila
ciudadania.

Se cuenta con protocolos de actuacién creados
especialmente para la homologacion de las actuaciones,
mismos que se mantienen actualizados y disponibles para
el personal sustantivo.

Durante 2016, se atendieron 1,318 solicitudes de acceso
a la informacion, a través del INAI, con lo que se propicia la
transparencia en las actuaciones y resultados
institucionales.

De igual manera, se continda dando acceso a las victimas
de los delitos de secuestro, como a sus familiares de las
actuaciones del aMPF en las averiguaciones previas y
carpetas de investigacion.

Se contd con el Programa de Trabajo de Administracion de
Riesgos 2016, mediante el cual, se le dio seguimiento
puntual a los riesgos en las actuaciones como son:

o Disposiciones técnico juridicas

e Puestas a disposicion
e Cadena de custodia

Entre las principales acciones, destaca la supervision de los
expedientes; en 2016 fueron supervisados 1,714
expedientes, con lo que se redujeron los riesgos
relacionados con la actuacion discrecional del aMPF.

Derivado de la Asamblea Plenaria de la XXXVI Conferencia
Nacional de Procuraciéon de Justicia, con respecto a la
Estrategia de Atencién a Personas de la Comunidad
Léshico, Gay, Transexual, Transgénero, Travesti e
Intersexual (LGBTTTI), en el marco de una Procuracion de
Justicia Igualitaria, se comenzé con la actualizaciéon del
Protocolo de actuacion para el personal de la PGR en casos
que involucren la orientacion sexual o la identidad de
género, a fin de adaptar los contenidos al sistema penal
vigente, asi como atender razonablemente los
requerimientos de las organizaciones de la sociedad civil y
adaptar los conceptos sobre diversidad sexual, toda vez
gue éstos evolucionan con el paso del tiempo.

Se elabor6 el Manual del Modelo de Gestion para la
Operacion del Sistema de Justicia Penal Acusatorio.

Se elaboraron y publicaron en la pagina de internet de la
PGR, informes mensuales de resultados, con las principales
acciones realizadas por la Visitaduria General.

Se elabord la Guia de Actuacion para la Comunicacion
Social en el Sistema de Justicia Penal Acusatorio.

En materia de juicio de amparo y en cumplimiento a los
compromisos establecidos en el Programa para un
Gobierno Cercano y Moderno, la PGR actualizd6 e
implemento el protocolo correspondiente en sus distintas
etapas: amparo directo, indirecto, facultad de atraccion,
autoridad responsable y recursos; capacitando a
representantes de las diferentes delegaciones estatales de
la Institucion, generando un efecto multiplicador con el
resto del personal sustantivo.

Se concluyé la capacitacion con el manual del curso-taller
de actualizacion para el ministerio publico, policia y perito
en el SJPA logrando cubrir el total de la capacitacion a nivel
nacional atendiendo a la entrada en vigor de Cddigo
Nacional de Procedimientos Penales y a su gradualidad.

Se cre6 la Unidad de Transparencia y Apertura
Gubernamental, a través del Acuerdo A/072/16, como la
instancia designada para ejercer, coordinar, aplicar y
desarrollar las facultades, principios y competencias
previstas en las disposiciones en materia de transparencia,
acceso a la informacion, proteccion de datos personales,
participacion ciudadana y gobierno abierto.

Se integr6 el archivo de las minutas de las sesiones de
trabajo de los comités institucionales que preside y
coordina la Oficialia Mayor del ejercicio 2016.



Conferencia Nacional de
Procuracion de Justicia

Actividades relevantes

Estrategia 1.1 Atender prioritariamente los delitos de
alto impacto

La Unidad Especializada en Investigacion de Delitos en
Materia de Secuestro (UEIDMS), participa de manera
activa en grupos de trabajo que tienen como objetivo el
intercambio de informacion respecto de la localizacion y
posterior detencidn de objetivos prioritarios:

e Centro Regional de Fusion e Inteligencia (CERFI).

Conformado por la PGR, Centro de Investigacion y
Seguridad Nacional (CISEN), Secretaria de la Defensa
Nacional (SEDENA), Secretaria de Marina (SEMAR) y la
PF.

Se realizaron labores de inteligencia en el estado de
Guerrero, con el objetivo de inhibir la delincuencia
organizada que opera en esa zona; se eligieron blancos
especificos de las estructuras delictivas; se les dio
seguimiento con la informacion que proporcionan los
representantes de las dependencias participantes; con la
informacion  acopiada, se formaron cercos de
aproximacién, de estructura organizacional, familiar,
financiera y técnica (telefonia).

e Estrategia Acapulco Seguro

La UEIDMS cuenta con un aMPF y un oficial ministerial
comisionados, bajo la estrategia de seguridad Acapulco
Seguro, y bajo la supervisién de la Coordinacion Nacional
Antisecuestro (CONASE), trabajaron en colaboracién con
la SEDENA, SEMARy la PF.

e En el Estado de México.

A peticion de las Unidades Especializadas en el Combate al
Delito de Secuestro (UECS), y derivado de los altos niveles
de incidencia delictiva, se consideré necesario comisionar a
un aMPF a la Fiscalia de Secuestros de Nezahualcéyotl.

Se organizaron 19 foros de participacion social, en materia
de derechos humanos, prevencion del delito, violencia y
farmacodependencia; asistieron 30,703 personas.

Se llevaron a cabo dos ciclos de conferencias de zona en
2016, donde participaron los procuradores y fiscales
generales de justicia, integrantes de las zonas de la CNPJ.

Se mantuvo comunicacion con diversas instituciones de la
Federacion tales como las Secretarias de Economia y la de
Comunicaciones y Transportes, el Registro Publico de la
Propiedad de las entidades federativas, el Sistema de
Administracion Tributaria y la Comisién Nacional Bancaria
y de Valores, para la consulta, solicitudes e intercambio de
informacion en materia de analisis financiero.
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De la misma forma, a través de la constante comunicaciéon
y reuniones se sentaron las bases para coordinarse con
cinco entidades federativas, contando con un proyecto de
convenio para su proxima suscripcion con los respectivos
gobiernos.

Estrategia 1.2 Promover el respeto a los derechos
humanos.

Mediante la implementacién de la agenda de capacitacion
2016, la SEIDO particip6 en los cursos relativos a derechos
humanos, equidad de género y violencia contra la mujer; lo
anterior, para fortalecer la actuacion del personal y la eficaz
integracion de los asuntos que son de competencia de la
SEIDO.

Actividades relevantes

Estrategia 1.3 Fortalecer los lazos de coordinacion y
colaboracion entre las instancias de procuracion de
justicia y con otros actores clave.

La PGR en coordinacion con la SEP, SSP, PGJE, FGJE, CEDH
y DIF, entre otras, impartieron 228 cursos de formacion de
multiplicadores en materia de prevencion del delito y la
farmacodependencia, dirigidos a padres, maestros y
comunidad abierta; participaron 13,317 personas.

De igual forma, con instituciones educativas de nivel
primaria y secundaria, se realizaron 946 pléaticas dirigidas a
60,042 menores de edad, asi como 1,304 conferencias en
planteles de nivel medio y superior dirigidas a 100,026
jovenes, priorizando aquellas regiones donde existe mayor
vulnerabilidad en ese sector de la poblacion.

En el marco de su sesion ordinaria 2016, en el Comité
Técnico Especializado de Informacién de Procuracién de
Justicia se tomo6 nota de los trabajos relacionados con el
Catalogo Nacional de Indicadores y se acordé que el Grupo
de Colaboracion de Indicadores en materia de procuracion
de justicia sesionara, a efecto de continuar con los trabajos
de analisis y propuesta de indicadores.

Se llevé a cabo el Encuentro Nacional de Procuracion e
Imparticion de Justicia 2015, donde participaron
funcionarios del gobierno federal, las procuradurias y
fiscalias generales de justicia, asi como presidentes de los
tribunales superiores de justicia de las entidades
federativas.

El Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Puablica participd en el marco de las XXXV y
XXXVI asambleas plenarias y en los ciclos de zonas 2016
de la Conferencia Nacional de Procuracién de justicia,
donde se abordaron temas de coordinacion y colaboracion,
a fin de coadyuvar en el cumplimiento de los compromisos
generados por el Consejo Nacional de Seguridad Pdblica.

Se llevaron a cabo dos reuniones en el marco del Comité
Técnico Especializado de Informaciéon de Procuracion de



Justicia y una sesion del Grupo de Trabajo sobre Registros
Administrativos del Comité.

Actividades relevantes

Estrategia 1.4 Garantizar la proteccién a las victimas
del delito.

Se dio seguimiento a los compromisos de cooperacion para
mantener la seguridad en la frontera sur de México, por lo
gue se crearon tres agencias del Ministerio Publico de la
Federacion para atender casos de migrantes en las
delegaciones de las entidades federativas, lo cual tiene
como objetivo salvaguardar la integridad de migrantes de
Centroamérica y la proteccion de sus derechos humanos.

La PGR analizé 699 estudios de riesgo, emitidos por la
Unidad de Evaluacién de Riesgo del Mecanismo para la
Proteccion de Personas Defensoras de Derechos Humanos
y Periodistas de la SEGOB; ademas, dio seguimiento a 20
solicitudes de medidas cautelares, de las cuales, 11 fueron
enviadas a diversas autoridades y nueve al mecanismo para
la Proteccion de Personas Defensoras de Derechos
Humanos y Periodistas; ademas de nueve peticiones de
incorporacion a éste.

Se organiz6 el funcionamiento de la Unidad de
Investigacion de Delitos para Personas Migrantes (UIDPM)
y del Mecanismo de Apoyo Exterior Mexicano de Busqueda
e Investigacion, este Ultimo publicado el 13 de septiembre
de 2016.

Se capacité a 1,579 periodistas, estudiantes, directivos y
duefios de los medios de comunicacion en la aplicacion del
Manual de Prevencion de Delitos cometidos contra la
Libertad de Expresion; y a 2,564 servidores publicos de
diversas fiscalias y procuradurias generales de justicia, en
el curso Protocolo de Medidas Preventivas de Proteccion y
Medidas Urgentes de Proteccion; en 29 entidades
federativas; lo anterior, con el objetivo de unificar los
criterios para la debida aplicacion de las leyes de proteccion
a periodistas, ademas de concientizar a los servidores
publicos sobre la importancia del primer contacto con la
victima, para la determinacion de las medidas cautelares
aplicables a casos concretos.

Como parte del compromiso de la PGR de garantizar las
condiciones adecuadas para el ejercicio del derecho a la
libertad de expresion, se desarroll6 el Protocolo de
Acompafamiento a Personas Periodistas, para investigar,
atender y proteger a las victimas u ofendidos de delitos
cometidos en contra de quienes ejercen la actividad
periodistica, a través de un enfoque diferencial y
especializado.
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Resultados de los indicadores del objetivo

Linea Meta
Nombre 2013 | 2014 | 2015 | 2016
base 2018
indice de
percepcién de 514
confianza N.D 514 49.2 57.4 56.4
(2013)
ciudadana
(Anual)
N.D. No disponible.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI).
Objetivo 2. Asegurar la

implementacién en tiempo y forma
del Sistema de Justicia Penal
Acusatorio.

Introduccién

Se cumplié en tiempo y forma con la implementacion del
Sistema de Justicia Penal Acusatorio en las unidades
centrales y las 32 delegaciones de la PGR en las entidades
federativas. Se continué impulsando la emision de diversas
normas juridicas que fortalezcan la actuacién ministerial,
pericial y policial, en colaboracion con los 6rganos de
gobierno y en coordinacion con las dependencias del
Gobierno de la Republica.

Destaca por su relevancia, la emision del conjunto de
reformas y modificaciones conocida como Miscelanea
penal, asi como lo alcanzado en materia de
profesionalizacion del personal encomendado de investigar
y perseguir los delitos, con énfasis en los conocimientos
relacionados con el SJPA.

Logros

El 15 de enero de 2016, se publico en el DOF, el Acuerdo
A/001/16 por el que se crea el Organo Administrativo
Desconcentrado Especializado en Mecanismos
Alternativos de Solucion de Controversias en Materia Penal
de la Procuraduria General de la Republica, y el 21 del
mismo mes, el diverso A/003/16 por el que se establecen
los criterios generales que deberan observar los agentes del
Ministerio Publico de la Federacidn, para la aplicacion de los
criterios de oportunidad.

Se cre6 una sala de juicios orales, lo que permite que los
agentes del Ministerio Publicos de la Federacion, puedan
practicar mediante la simulacion de casos practicos y con
eso reforzar los conocimientos adquiridos mediante la
capacitacion.

El 4 de mayo de 20186, el gobierno de los Estados Unidos
de América a través de la Oficina del Representante de
Comercio de los Estados Unidos (USTR, por sus siglas en



inglés) de la Oficina Ejecutiva del Presidente, emitio el
Reporte Especial 301/2016, mediante el cual reconoci6
los esfuerzos y el trabajo de la PGR en el combate a la
pirateria y la falsificacion.

El 14 de junio de 2016, la Procuraduria General de la
Republica culmind al 100 por ciento la implementacion del
SJPA, para dar inicio a su proceso de consolidacion.

Para fortalecer el proceso de implementacion del SJPA,
fueron publicados en el DOF:

a) El 16 de junio de 2016, los siguientes decretos: por el
que se expide la Ley Nacional del Sistema Integral de
Justicia Penal para Adolescentes; por el que se expide
la Ley Nacional de Ejecucion Penal; se adicionan las
fracciones XXXV, XXXVI'y XXXVII'y un quinto parrafo,
y se reforma el tercer parrafo del articulo 225 del
Cadigo Penal Federal, por el que se reforman, adicionan
y derogan diversas disposiciones de la Ley Federal
contra la Delincuencia Organizada.

b) El 17 de junio de 2016, el Decreto por el que se

reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones

del Codigo Nacional de Procedimientos Penales; del

Caddigo Penal Federal; Ley General del Sistema Nacional

de Seguridad Publica; Ley Federal para la Proteccion a

Personas que Intervienen en el Procedimiento Penal;

Ley General para Prevenir y Sancionar los Delitos en

Materia de Secuestro, de la Ley de Amparo, Ley

Organica del Poder Judicial de la Federacion, Ley Federal

de Defensoria Publica, Codigo Fiscal de la Federacion y

de la Ley de Instituciones de Crédito.

En agosto, derivado de un operativo conjunto en la via
publica, por elementos de la Unidad Especializada en
Investigacion de Delitos contra los Derechos de Autor y la
Propiedad Industrial y de la Agencia de Investigacion
Criminal (AIC), en puestos semifijos ubicados en las
inmediaciones de las estaciones del Metro San Cosme y
Normal, asi como en las avenidas Balderas, Insurgentes y
calle Tlaxcala, se aseguraron 1,425 libros falsificados de
diversos titulos y casas editoriales.

Con la operaciéon de la Unidad de Atencion Inmediata
(UNAI) en el Modelo de Gestion de PGR para el SIPA, se
esté tramitando el 61.8 por ciento del total de asuntos
ingresados. Esto contribuye a que Unicamente los nucleos
de investigacion se enfoquen en los asuntos complejos, lo
que eleva la calidad en la investigacion.

En el marco de la operacion del SJPA en las entidades
federativas, se obtuvieron 1,864 sentencias condenatorias
en procedimientos abreviados contra igual nimero de
personas y 1,961 imputados sujetos a suspension
condicional del proceso a prueba.
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Se instal6 mobiliario, equipo e infraestructura tecnolégica,
se elaboraron manuales de gestién y procedimientos, se
establecio la Unidad de Atencion Inmediata y la Unidad de
Investigacion y Litigacién; asimismo, se generaron
contrasefias de usuarios para la operacion en justicia.net.

Se capacit6 a 18,023 servidoras y servidores publicos en la
transicion al Sistema de Justicia Penal Acusatorio.

Se celebré acuerdo reparatorio el 29 de noviembre de
2016, en el que se recuperé la cantidad de
421,851,080.00 pesos en moneda nacional.

Actividades relevantes

Estrategia 2.1 Impulsar las iniciativas de reformas
legales derivadas del mandato constitucional.

En el &mbito legislativo, la Procuraduria particip6é con la
aportacion de insumos técnico-juridicos que fortalecieron
el que hacer en el Congreso de la Unién para la publicacion
de diversas reformas constitucionales y legales, con lo cual,
se contribuy6 a la efectiva implementacion del SJPA y se
fortaleci6 la operacion del personal en la Institucion; en ese
sentido, destaco:

Instrumentos legales:

- Acuerdo A/003/16 por el que se establecen los criterios
generales que deberan observar los agentes del Ministerio
Publico de la Federacion, para la aplicacion de los criterios
de oportunidad.

- Los extractos de los lineamientos por los que se
establecen los Criterios Generales y el Procedimiento para
la Aplicacién de los Criterios de Oportunidad y de la
determinacion de la Pena que la o él Ministerio Publico
solicitar4 a la o él Juez de Control en la aplicacion del
procedimiento abreviado.

- Los lineamientos para la capacitacion, evaluacion,
certificacion y renovacion de la certificacion de las y los
facilitadores de los érganos especializados en mecanismos
alternativos de solucién de controversias en materia penal
de las instituciones de procuracion de justicia en la
Federacion y las entidades federativas.

- Oficio Circular C/001/16 suscrito por la Procuradora
General de la Republica, por el que se instruye a las y los
titulares de las Subprocuradurias; Fiscalias Especializadas y
especiales; Visitaduria General; Agencia de Investigacion
Criminal, Unidades Especiales y Especializadas;
Delegaciones Estatales u 6rganos equivalentes, y demas
titulares de unidades administrativas y &rganos
desconcentrados de la PGR que participen en la operacion
del SJPA.

- Acuerdo A/173/16 por el que se delegan en los
servidores publicos que se indican, facultades previstas en
diversas leyes. Fueron abrogadas diversas disposiciones
normativas contenidas en el Acuerdo A/018/15, tales



como la Nota Aclaratoria y otras. de contenido opuesto a
lo previsto en el Acuerdo de mérito; lo anterior, a fin de
armonizar el texto normativo con las reformas efectuadas
al Cédigo Nacional de Procedimientos Penales y otros
ordenamientos del 17 de junio de 2016.

Expedicion legislativa:

Se crea el Organo Administrativo Desconcentrado
Especializado en Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias en Materia Penal como la instancia
responsable de la aplicacién de los principios, bases,
requisitos y condiciones de los mecanismos alternativos de
solucién de controversias en materia penal, con
independencia técnicay de gestion, de conformidad con las
disposiciones juridicas aplicables.

Actividades relevantes

Estrategia 2.2 Preparar y ejecutar el
transicion.

plan de

La SEIDO en coordinacion con la UISPPA, disefi6 y
establecié el Modelo de Gestién en sus seis unidades
especializadas que cuentan con células, para el
seguimiento de los asuntos del Sistema de Justicia Penal
Acusatorio.

Durante 2016, se llevd a cabo la capacitacion de 551
servidores publicos adscritos a la SEIDO, en temas relativos
al SJPA.

Se imparti6 el curso: El Sistema de Justicia Penal Acusatorio
en México, dirigido a personal consular de 16 paises de
Ameérica Latina y el Caribe acreditados en México.

Se cumplié en tiempo con el total de la capacitacion en las
diferentes delegaciones de la PGR atendiendo a la entrada
en vigor del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales.

Se llevé a cabo la imparticion de dos cursos de formacion y
capacitacion inicial para agentes de la Policia Federal
Ministerial y tres cursos para perito técnico; de igual forma,
en coordinacion con el INACIPE, participd en la realizacion
de dos cursos de formacién y capacitacion inicial para
agentes del Ministerio Publico de la Federacién y dos para
peritos profesionales.

La elaboracion del Plan Maestro y cada uno de sus cinco
ejes concluyd en 2014. Por cuanto hace a la ejecucion, se
dara continuidad a través de la implementacion del Modelo
Delegacional de Operacién del SJPA.

Se continué con la adecuacién de la infraestructura fisica y
tecnoldgica de la PGR de acuerdo a la gradualidad en la
implementaciéon y con el fin de estar en condiciones
Optimas de transitar al Modelo Delegacional de Operacion,
asi como a los trabajos de desarrollo y estabilizacion del
sistema informatico que soporte el Modelo de Gestion
establecido para su operacion.
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Se dio seguimiento puntual al Plan Maestro de
Implementacion del Sistema Penal Acusatorio, instrumento
gue establece de forma clara y precisa los ejes tematicos
del proceso de adecuacion de la PGR y las fases que
comprende en atencién a su gradualidad.

Se llevaron a cabo la cuarta y quinta jornadas de practicas
interinstitucionales con el PJF, ademas se participd
activamente en la coordinacion de  talleres
interinstitucionales sobre casos practicos en los estados,
previo a la entrada en vigor del Cédigo Nacional de
Procedimientos Penales y se coadyuvo en los proyectos de
capacitacion con la Coordinacién Nacional Antisecuestro.

Se llevé a cabo una politica editorial dirigida a fortalecer la
cultura de la legalidad, respeto a los derechos humanos y
comprension de la tarea de la procuracion de justicia y
seguridad publica, mediante la difusion de temas
especializados en Ciencias Penales (Derecho Penal,
Procesal Penal, Criminologia, Criminalistica y Victimologia).

Se publicaron los titulos: Andlisis de los informes policiales
a nivel nacional e internacional y la Ley general para
prevenir, sancionar y erradicar los delitos en materia de
trata de personas y para la proteccion y asistencia a las
victimas de éstos delitos, con comentarios, entre otros.

Actividades relevantes
Estrategia 2.3 Operar el Sistema Penal Acusatorio.

En coordinaciéon con la UISPPA, la SJAI particip6é en la
expedicion del Acuerdo por el que se crea el Organo
Administrativo  Desconcentrado  Especializado en
Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias en
Materia Penal de la PGR.

Expedicion del Acuerdo A/003/16 por el que se
establecen los criterios generales que deberan observar los
agentes del Ministerio Publico de la Federacion, para la
aplicacion de los criterios de oportunidad.

Para la Unidad Especializada en Investigacion de Delitos en
Materia de Secuestro es indispensable el uso de técnicas
de investigacion como la intervencion de comunicaciones,
desde el momento en que se tiene conocimiento que una
victima se encuentra en cautiverio; es por ello que en el
ejercicio 2016, el uso de esta técnica permitido 807 lineas
intervenidas con previa autorizacion del juez competente.

Se elabor6 el Manual del Modelo de Gestién para la
Operacién del Sistema de Justicia Penal Acusatorio en la
Visitaduria General, y a partir de julio se inici6 la operacion
bajo las orientaciones de dicho modelo.

En el marco del Programa Integral de Capacitacion para el
Sistema de Justicia Penal Acusatorio para Instituciones de
procuracién de justicia, del 22 de febrero al 15 de julio, la
Visitaduria General trabajo6 en el Programa de Actualizacion
y Especializacién para 70 agentes del Ministerio Publico de
la Federacion (aMPF), a fin de que cuenten con las



habilidades y conocimientos necesarios para enfrentar las
probleméticas inherentes al SIPA.

La Visitaduria General gestiond la imparticion del
Diplomado en el Sistema de Justicia Penal Acusatorio
dirigido a su personal, mismo que se imparti6 del 6 de junio
al 29 de julio de 2016.

Se elaboraron los planes y programas de estudio de
formacioén y capacitacion inicial para 2016, orientados al
uso de técnicas y métodos de investigacion cientifica.

Del 24 de noviembre de 2014 al 18 de junio de 2016, se
implement6 el Modelo de Gestién Tipo para la operaciéon
del SJPA al interior de la PGR, tanto para las 32
delegaciones de las entidades federativas como para ocho
areas centrales.

Se establece que una vez que el agente del Ministerio
Publico de la Federacion derive un asunto al facilitador
federal penal, esté podra celebrar el acuerdo reparatorio
mediante la aplicacién de mecanismos alternativos que
contempla la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos en
materia Penal, los cuales son la mediacion, conciliacion y la
junta restaurativa.

Se logro la actualizacion de los protocolos de actuacion del
personal que integra la Agencia de Investigacion Criminal,
en el que se salvaguardan los derechos humanos.

Conferencia Nacional de

Procuracion de Justicia
Actividades relevantes

Estrategia 2.1 Lograr una vinculacion efectiva entre
los operadores del sistema.

Se mantuvo un didlogo permanente entre instituciones del
fuero federal y el fuero comun, en el marco de los trabajos
de la Conferencia Nacional de Procuracion de Justicia.

Se intercambiaron casos de éxito y mejores practicas en el
seno de las asambleas plenarias y en las reuniones de zona.

Actividades relevantes

Estrategia 2.2 Creacion de las condiciones minimas
requeridas para la implantacion del sistema.

Se brindé apoyo técnico-juridico en la actualizacién y
revision de protocolos relacionados con la investigacion
ministerial en el SJPA, en especifico, para la etapa
intermedia de justicia para adolescentes, asi como en la
etapa inicial de la investigacion ministerial.

Se llevd a cabo la campafia Cultura de Paz, la cual busca
generar un compromiso entre la PGR, las instancias de
seguridad, dependencias gubernamentales y la sociedad
civil, para recuperar y sensibilizar a la ciudadania en la ética
y los derechos humanos.
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En forma paralela, se impulsé la creacién de las unidades de
Investigacién Criminal en las entidades federativas, bajo la
coordinacion de la Agencia de Investigaciéon Criminal.

En el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, se establecié
el indicador grado de avance de implementacion del SIPA
en el @mbito de la PGR, el cual alcanzé el 100 por ciento de
su cumplimiento en 2016.

Resultados de los indicadores del objetivo

Linea Meta
Nombre 2013 2014 2015 2016
base 2018
Porcentaje de
avance en la
implementaci
6n del
Sistema  de
o 15.0
Justicia Penal 15.0 40.0 62.0 100.0 100.0

. (2013)
Acusatorio en

el ambito de
competencia
de la PGR

(Anual)

Fuente: Procuraduria General de la Republica.

Objetivo 3. Lograr una procuracién
de justicia eficaz y eficiente.
Introduccién

En materia de justicia eficaz y eficiente, se estrecharon los
lazos de cooperacion internacional mediante la suscripcion
de acuerdos para el aprendizaje de técnicas y practicas de
investigacion policial en materia de delincuencia organizada
trasnacional y de derechos humanos; la atencién de las
victimas de los delitos; el disefio, actualizacién y aplicacién
de protocolos que reduzcan la discrecionalidad en la
investigacion de los delitos, con énfasis en la proteccion de
la poblacién vulnerable, como puede ser la migrante y la
comunidad Lésbico, Gay, Transexual, Transgénero,
Travesti, Intersexual (LGBTTTI), entre otros.

Se fortalecieron los trabajos de supervision técnico juridica;
se redujeron en mas de 15 por ciento los procesos penales
en tramite por la calidad en la integracion de las
conclusiones que presento el agente del Ministerio Publico
de la Federacién ante las instancias jurisdiccionales
competentes.

Se dotd al personal ministerial, pericial y policial de
instrumentos juridicos, cientificos y técnicos para lograr
actuaciones con validez y contundencia en la investigacion.

Destaca la ampliacion de la cobertura de acreditacion de
laboratorios periciales, el andlisis de mejores préacticas
contra el delito de trata de personas y la profesionalizacion
del personal, con énfasis en los temas sustantivos de la




procuracion de justicia, derechos humanos, asi como para
mejorar las habilidades y destrezas requeridas para operar
el Sistema de Justicia Penal Acusatorio.

Logros

Se suscribieron nueve instrumentos en materia de
procuracién de justicia internacional, destacan por su
relevancia los siguientes:

a. Memorandum de Entendimiento en Materia de
Cooperacion Policial entre la PGR y el Departamento de
Seguridad Publica del Ministerio del Interior de la Republica
Italiana, firmado el 4 de julio de 2016. Tiene como objetivo
desarrollar actividades de colaboracién entre ambas
instituciones para hacer més eficiente la investigacion
policial en la lucha contra la delincuencia organizada
trasnacional.

b. Acuerdo de Cooperacién en Materia de Capacitacion en
Derechos Humanos entre la PGR y la Corte Interamericana
de Derechos Humanos, firmado el 23 de agosto de 2016,
estableci6 el marco de cooperacion para realizar
actividades de formacion profesional en aras de fortalecer
la proteccién de los derechos humanos en el &mbito de la
procuracion de justicia.

En el 60° Periodo Ordinario de Sesiones de la Comision
Interamericana para el Control del Abuso de Drogas
(CICAD), celebrado del 2 al 4 de noviembre de 2016, en
Nassau, Bahamas, el Estado mexicano, a través de la PGR,
asumio la Vicepresidencia de dicho organismo, con ello, se
consolida el reconocimiento del Estado mexicano a nivel
internacional.

Se implementaron acciones encaminadas a la
desactivacion del sistema tradicional a través de la
operacion del Subprograma para la Eficiente y Eficaz
Atencion de Investigaciones, Procesos y Amparos del
Sistema Inquisitivo e Investigaciones, Procesos y Amparos
del Sistema Acusatorio, contenido en el Programa Anual de
Trabajo Delegacional, con la finalidad de generar las
mejores condiciones para la implementacion del SJPA, bajo
un Modelo de Gestion a nivel institucional que permite
incrementar la confianza de la sociedad.

Como resultado de la supervision de dicho subprograma
que atiende las averiguaciones previas en tramite, se
realizaron 88 visitas de supervisién técnico-juridica
revisando 1,504 expedientes; se practicaron y propusieron
3,171 diligencias, se determinaron 19,297 indagatorias de
tramite anteriores a 2014, considerandose también la
totalidad de averiguaciones previas en tramite con fecha
de inicio en 2015, asi como la totalidad de actas
circunstanciadas. Esto con la finalidad de desactivar el
sistema penal mixto y alcanzar las mejores condiciones
para la operacion del SJPA, es asi que la cifra real de
determinaciones considerando las averiguaciones previas
de 2015 y anteriores, asi como las actas circunstanciadas

15

fue de 39,286 averiguaciones previas y 9,927 actas
circunstanciadas, concluyendo en 2016 con este Ultimo
rubro. Asimismo, se implemento6 el uso de salas de mando
ministerial.

Se restituyeron los derechos de las victimas y sus
familiares, mediante medidas de atencidn psicosocial
dirigidas a atenuar el impacto del hecho victimizante en la
salud fisica y emocional, asi como en el entramado del
tejido social, lo que derivé en un acercamiento de la
comunidad hacia la Institucion.

Se brindé apoyo y asistencia para llevar a cabo las acciones
que corresponden a los procesos de procuracion de justicia,
facilitando la participacion y coadyuvancia de las victimas
y familiares del delito.

En 2016 se capacito a 4,143 personas: 2,564 servidores
publicos en el curso: Protocolo de Medidas Preventivas de
Proteccion y Medidas Urgentes de Proteccion; y 1,579
personas relacionadas con la libertad de expresion en el
Manual de Prevencion de Delitos cometidos contra la
Libertad de Expresion; esta cifra representa el 53 por
ciento del total de personas capacitadas durante el periodo
que va de enero de 2013 a diciembre de 2016, que fue de
7,808.

Se detectaron irregularidades relacionadas con la
integracion de expedientes de investigacion, evaluaciones
técnico juridicas y visitas que requieren ser investigadas
para deslindar probables responsabilidades, mismas que se
hicieron del conocimiento de la autoridad competente.

En materia de averiguaciones previas, inici6 447 vy
determindé 1,021. Se consignaron 127 averiguaciones
previas.

Como parte del compromiso institucional de vigilar la
conducta apegada a derecho del personal, la Visitaduria
General de la PGR inicié 21 procedimientos de remocion y
concluy6 69; de estos Ultimos, se determiné la sancion de
remocion en 92 casos.

La CNPJ aprobé los Lineamientos de Calidad para la
Atencién Ministerial de la Violencia contra las Mujeres, a fin
de homologar los procedimientos mediante la certificacion.
Asimismo instal6 el Grupo Nacional de Directores de Policia
de Investigacion Ministerial con el compromiso de
coordinar autoridades y otorgarles un modelo de
investigacion uniforme.

Se suscribieron convenios de colaboracién con la
Asociacion Juridica AL MUHAMI y el Colegio Nacional del
Notariado Mexicano, para la imparticion de seminarios,
diplomados y conferencias en materia de procuracion de
justicia.

Se llevaron a cabo 19 actividades académicas sobre Uso y
manejo del armamento, dirigidas a personal de la PFM en



las que participaron 322 personas (259 hombres y 63
mujeres).

Para garantizar la proteccién de los derechos humanos de
las personas migrantes, la COPLADII aport6 la metodologia
durante la elaboracion del Protocolo de actuacion
ministerial de investigacion de delitos cometidos por y en
contra de personas migrantes en condiciones de
vulnerabilidad y de aquellas sujetas de proteccién
internacional en territorio nacional, dando asi
cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo de creacién de
la Unidad de Investigacion de Delitos para Personas
Migrantes, adscrita a la Subprocuraduria de Derechos
Humanos, Prevencion del Delito y Servicios ala Comunidad.

En marzo de 2016 se entreg6 a la UISPPA el documento de
Necesidades de Informacion Estadistica, elaborado por
todas las areas sustantivas de la Institucion y de la Oficialia
Mayor.

Se amplié la cobertura de acreditacion de laboratorios bajo
la norma ISO/IEC 17025:2005, al incorporarse a este
proceso la especialidad de balistica forense, sumando
cuatro laboratorios acreditados, quimica y genética
forenses y documentos cuestionados, lo que se asegura la
emision de dictdmenes periciales en estas materias con la
aplicacion de métodos y técnicas validados conforme a
esténdares internacionales. Cabe resaltar que el 5 de
septiembre de 2016, se realiz6 la primera auditoria de
seguimiento por el organismo ANSI-ASQ National
Accreditation Board (ANAB), logrando mantener vigente la
acreditacion, hasta el 11 de noviembre de 2018.

Actividades relevantes

Estrategia 3.1 Desarrollar un modelo sistémico de
operacion institucional.

La Subprocuraduria de Control Regional, Procedimientos
Penales y Amparo (SCRPPA) llevé a cabo visitas de revision
de bodegas de evidencia en coordinacion con la Agencia de
Investigacion Criminal.

De acuerdo con el Reglamento de la Ley Orgénica de la
PGR, se cuenta con seis unidades especializadas para la
atencion por género de delito, para mejorar la eficacia de la
investigacion y persecucion.

De igual manera, los asuntos se analizan y se les da
seguimiento, de acuerdo con redes de cruces de eventos;
en especial en los casos de secuestro, logrando la
identificacion de mas participantes de organizaciones
delictivas, debido a que se van desagregado en células
criminales.

Se cuenta con el Comité de Validacion de Informacion
Estadistica, en el que cada mes se valida la informacion
generada por la SCRPPA, en dicho Comité participan la
Coordinacion de Planeacion, Desarrollo e Innovacion
Institucional (COPLADII) y el Centro Nacional de
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Planeacion, Andlisis e Informacién para el Combate a la
Delincuencia (CENAPI); como canal Unico para la
generacion de informes oficiales de las cifras de la PGR.

Se asisti6 a 12 reuniones relacionadas con la validacion de
cifras, las cuales sirven de base para la toma de decisiones.

Se cuenta con 16 protocolos de actuacidon ministerial, los
gue estan en continua actualizacién, con respecto al marco
normativo, destacando lo referente a derechos humanos y
perspectiva de género.

Se trabajé en la integracion de necesidades a la
herramienta, asi como en el cuadro base, lo que requirié
modificaciones de programacioén para lograr la trazabilidad
de los expedientes, personas y delitos. Se cuenta con el
cuadro base que permite el conteo de carpetas iniciadas,
reingresadas, determinadas y pendientes en la etapa de
investigacion inicial.

Se comenzaron las labores para integrar un manual
estadistico que permita al aMPF identificar los campos de
conteo, con el propdsito de mejorar la calidad de la
informacion capturada.

Se realizaron adecuaciones a la funcionalidad de los
sistemas informaticos, tanto sustantivos como
administrativos, que operan en la institucion.

Actividades relevantes

Estrategia 3.2 Disefiar un esquema integral de cambio
cultural.

Se desarrollaron y establecieron programas de
capacitacion especializados en materia de 1) igualdad y no
discriminacion, asi como para la atencién a problematicas
de grupos vulnerables de la poblacién; 2) discapacidad y 3)
sobre comunidad LGBTTTI en el &mbito de procuracién de
justicia, mismos que se construyeron a través de mesas de
trabajo intrainstitucionales y se programo implementar en
2017.

Se capacito a servidoras y servidores publicos de la PGR y
de otras instancias de gobierno para la atencion y
persecucion de la violencia contra las mujeres, la trata de
personas y el Programa Alerta AMBER México, con el
propoésito de promover la defensa y proteccion de los
derechos humanos de las mujeres y de NNA.

Se realizaron actividades académicas en materia de
violencia contra las mujeres y trata de personas, con ejes
transversales de igualdad de género, derechos humanos y
la proteccion integral de los derechos de la infancia entre
personal sustantivo y administrativo.

Se capacit6é a 89 servidores publicos de PGR en materia
derechos humanos y equidad de género, a través de 11
actividades, sumando un total de 125 horas de clase.



Desde 2015, se realizan anualmente foros nacionales para
prevenir la discriminaciéon y la desigualdad en el &mbito
laboral, cuyo objetivo es sensibilizar a las y los servidores
publicos sobre los efectos nocivos de la discriminacion y
violencia en los ambientes de trabajo; el impacto a nivel
individual e incluso en el ambito familiar. También busca
capacitar y estandarizar conocimientos para garantizar los
derechos humanos correspondientes, contribuyendo a la
transformacion del entorno publico y social.

Se disefié un proyecto de programa de capacitacion para la
Visitaduria General en el que se incorporan entre otros,
temas derechos humanos y perspectiva de género.

El 13, 14 y 17 de octubre se imparti6 en la Visitaduria
General el curso Igualdad y no discriminacién con
perspectiva de género.

En diciembre, la Visitaduria General de manera conjunta
con la Direccion General de Formacion Profesional, la
Unidad de Igualdad de Género y la Subprocuraduria de
Derechos Humanos, Prevencion del Delito y Servicios a la
Comunidad, iniciaron trabajos de coordinacion para el
disefio de un Programa de capacitacion dirigido a los
grupos vulnerables, entre otros para promocion y defensa
de los derechos humanos del sector de poblacién LGBTTTI.

Se impartieron durante 2016, cuatro actividades
académicas para el personal de la Institucién en el tema de
Sensibilizacién para la Equidad y Perspectiva de Género.

En 2016, se impartieron 38 cursos de capacitacion
correspondientes al tema de igualdad entre mujeres y
hombres, teniendo un total de 5,703 asistentes de los que
2,959 fueron mujeres y 2,744 fueron hombres, lo que
permiti6 la formacion, capacitacion, actualizacion,
especializacion y el desarrollo.

Se difundieron documentos institucionales para la
prevencion de la violencia de género a través de correos
institucionales con lenguaje incluyente, carteles y frases
alusivas a la igualdad de género. Asimismo, llev6 a cabo la
capacitacion a servidoras y servidores publicos, con la
finalidad de fortalecer y actualizar sus conocimientos.

Actividades relevantes

Estrategia 3.3 Reordenar la agenda de cooperacion
internacional orientada al mayor beneficio del Estado
Mexicano.

Se suscribieron nueve instrumentos internacionales en
materia de procuracion de justicia de los cuales por su
relevancia se destacan los siguientes:

Memordndum de Entendimiento en Materia de
Cooperacion Policial entre la Procuraduria General de la
Republica de los Estados Unidos Mexicanos y el
Departamento de Seguridad Publica del Ministerio del
Interior de la Republica Italiana.
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Acuerdo de Cooperacién en Materia de Capacitacion en
Derechos Humanos entre la Procuraduria General de la
Republica de los Estados Unidos Mexicanos y la Corte
Interamericana de Derechos Humanos.

Con el fin de fortalecer el posicionamiento del Estado
mexicano, se participé en diversos foros y reuniones en
materia de procuracion de justicia en temas de trata y
trafico de personas, drogas, lavado de activos, delincuencia
organizada y corrupcién, con los siguientes paises:
Alemania, Argentina, Canada, China, Colombia, Ecuador, El
Salvador, EUA, Francia, Guatemala, Honduras, Italia,
Kuwait, Reino Unido, asi como con organismos
internacionales: Grupo de Accion Financiero Internacional
(GAFI), Instituto Iberoamericano de Ministerios Publicos,
Asociacion Ibero Americana de Ministerios Publicos.

Se participo el 15 y 16 de septiembre de 2016, en el
contexto del Programa Alerta AMBER México, en “SBI Cross
Border Child Abduction Training” en Brownsville, Texas,
EUA, con el objetivo de tener un acercamiento con las
autoridades fronterizas de ese pais, para fortalecer la
colaboracion en la operacion del programa en los casos en
donde se tengan indicios de un cruce de fronteras.

Personal de la Visitaduria General asisti6 a los siguientes
eventos internacionales: 1) Seminario Corrupcion Publicay
Etica, coordinado por la Academia Internacional de la
Aplicacion de la Ley (ILEA) y la Agencia de Cooperacion
Internacional de Chile (AGCI), llevado a cabo en San
Salvador, El Salvador, del 25 de septiembre al 1 de octubre
de 2016, con el objetivo de desarrollar conocimientos en la
materia. 2) 27a reunidon del Comité de Expertos del
Mecanismo de Seguimiento de la Implementacion de la
Convencién Interamericana contra la  Corrupcion
(MESICIC), del 12 al 15 de septiembre en Washington D.
C., EUA; durante la cual, la PGR present6 el Modelo de
Evaluacién y Adscripcion del Personal Sustantivo (MEAPS),
propuesto por la Visitaduria General. 3) Reuniones y
seminario en materia anticorrupcién y crecimiento
econémico de la Organizacion de Estados Americanos, en
Parfis, Francia, del 15 al 20 de octubre de 2016; se
abordaron temas como negacién de entrada de personas
por actos de corrupcion, recuperacion de activos,
implementacion del Plan de Accion Anticorrupcién 2017 -
2018, y la actualizacion del Compendio de Buenas
Practicas en el Uso de Datos Abiertos para Prevenir la
Corrupcion.

Durante 2016, la PGR fue sede de diferentes reuniones de
trabajo de la Asociacion Iberoamericana de Ministerios
Publicos.

Actividades relevantes

Estrategia 3.4 Mejorar la calidad técnico-juridica de
las opiniones emitidas.



Con la finalidad de fortalecer las opiniones emitidas por
parte de los agentes del Ministerio Publico de la Federacion,
durante 2016 se realiz6 una revision exhaustiva de
expedientes en rezago, con lo cual se logré la
determinacién de 133 averiguaciones previas y 165 actas
circunstanciadas, lo que redujo el rezago en el sistema de
justicia mixto.

Como parte del auxilio y apoyo a las delegaciones estatales
de la Institucion, se realizaron 88 visitas de supervision
técnico-juridica, con la participacion de 448 servidores
publicos, en las cuales se revisaron 1,504 expedientes
asimismo, se practicaron y propusieron 3,171 diligencias.

Otra estrategia de auxilio fue la investigacion ministerial
con respecto de los asuntos de impacto social, con
complejidad técnico juridico y/o por los actores
involucrados, y que por sus caracteristicas no puedan ser
tramitadas en las delegaciones de las entidades
federativas. En 2016, la SCRPPA, a través de la Direccion
General de Control de Averiguaciones Previas inici6 75
carpetas de investigacion; brindé auxilio técnico juridico en
la integracion de investigaciones ministeriales a la
delegacion de Oaxaca; ademas, emitié cuatro opiniones
técnico juridicas solicitadas por las delegaciones estatales
en Colima, Chihuahua y Jalisco.

Se llevé a cabo una platica sobre la actuacién del agente
del Ministerio Publico de la Federaciéon adscrito a los
6rganos jurisdiccionales en materia de amparo, dentro de
los cuales se encuentran los tribunales colegiados.

El personal sustantivo de la Unidad de Investigacion de
Delitos para Personas Migrantes (UIDPM), participé en
diversos programas de capacitacion en torno al fenémeno
migratorio; destacando: el Taller conjunto Guatemala-
México para fomentar la cooperaciéon penal internacional
en el combate al delito de trafico ilicito de migrantes
(UNODC-UE); el Diplomado en Migracién y Derechos
Humanos (IJ-UNAM); Diplomado en Primeros Auxilios
Psicoldgicos para Personas Migrantes (Universidad ORT) y
el Diplomado en Migracion y Gobernanza, (CIDE).

En febrero y agosto de 2016, se publicaron las
convocatorias de la oferta académica para el nuevo ingreso
a especialidades y maestrias.

Se brind6 capacitacion, actualizacién y especializacion
dirigidas a las y los operadores de los sistemas de seguridad
publica, procuracién e imparticion de justicia.

Actividades relevantes

Estrategia 3.5 Fomentar el estudio y el crecimiento
profesional en el personal.

Se llevé a cabo la difusién de cursos especializados dentro
y fuera del pais, asi como las opciones para obtener becas.

La Subprocuraduria de Derechos Humanos, Prevencién del
Delito y Servicios a la Comunidad (SDHPDSC) coordin6 un
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diplomado en Etica Gubernamental y Corporativa,
Anticorrupcién y Prevencion de Conflictos de Interés, con
la escuela Libre de Derecho, cuyo principal objetivo fue
ofrecer un panorama amplio sobre el marco juridico que
rige a nivel nacional e internacional, asi como las mejores
practicas y conocimientos.

A través del programa Para Ti, se difundieron las
actividades académicas en materia de derechos humanos.

Se impartio6 el diplomado en el Sistema de Justicia Penal
Acusatorio, dirigido a personal de la Visitaduria General, del
6 de junio al 29 de julio de 2016.

Ademéas se imparti6 el diplomado en Criminalistica, y el
curso Redaccion de informes policiales, del 29 de febrero al
29 de abril y del 26 al 30 de septiembre, respectivamente,
de 2016.

Se otorgaron 430 becas econdémicas al personal de la PGR,
una de bachillerato, 14 cursos, 25 diplomados, 134
licenciaturas, cinco especialidades, un seminario, 229
maestrias y 21 doctorados.

De manera trimestral se difundié oportunamente, a través
del sistema de correo institucional Para Ti, la agenda de
capacitacion.

Con la finalidad de preparar a las y los peritos de la
Institucion para la exposicion de sus dictamenes en las
audiencias de juicio oral, se llevaron a cabo diversas
actividades académicas en oratoria forense.

Se imparti6 la especialidad y maestria en Criminalistica.

A través de carteles impresos, correos electronicos, blogs,
redes sociales y la pagina del INACIPE campus virtual se
difundid, la oferta educativa con base en las necesidades
de actualizacion en las diversas areas de las ciencias
penales, a solicitud de las diversas entidades de los
gobiernos y de la comunidad.

Se imparti6 la maestria en Procuracion de Justicia Electoral.

Se realizaron diplomados, cursos, conferencias,
presentaciones de libros, seminarios, eventos de cine-
debate, y un congreso de ciencias penales.

Con base en la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos
de Solucion de Controversias en Materia Penal y en los
Lineamientos para la  Capacitacion, Evaluacion,
Certificacion y Renovacion de la Certificacion de las y los
facilitadores de los érganos especializados en mecanismos
alternativos de solucion de controversias en materia penal
de las instituciones de procuracion de justicia en la
federacion y las entidades federativas en que se establece
que los facilitadores federales penales estén capacitados y
certificados, se logro reunir alos 32 servidores publicos que
laboran en las delegaciones de las entidades federativas y
cuatro de areas centrales, llevando a cabo capacitaciéon en



temas de justicia alternativa, del 10 al 29 de octubre de
2016.

Se propuso al Consejo Nacional de Seguridad Publica la
autorizacion de los perfiles de puesto de analista de
informacion criminal y de policia de investigacion.

Actividades relevantes

Estrategia 3.6 Fortalecer el uso de métodos y técnicas
cientificas en la investigacion.

Tanto los protocolos de actuacion ministerial, como
aquellos que se generen por especialidad, se encuentran
publicados en la pagina de intranet de la SEIDO, lo que hace
que en todo momento estén disponibles para el personal
competente.

Se impartieron tres cursos sobre Protocolo Homologado
para la Busqueda de Personas Desaparecidas y la
Investigacion del Delito de Desaparicion Forzada, con la
asistencia de 76 personas de la PGR y 76 de las
procuradurias y fiscalias generales de justicia. Asi como,
tres cursos sobre el Protocolo Homologado para la
Investigacion del Delito de Tortura, con la asistencia de 68
personas de la PGR y 94 de las procuradurias y fiscalias
generales de justicia, con un total de 180 horas de
capacitacion y la asistencia de 314 personas.

Se llevaron a cabo actividades académicas con personal
adscrito a la PFM, para el fortalecimiento del conocimiento
y habilidades en el uso y manejo de armas de fuego.

Actividades relevantes

Estrategia 3.7 Priorizar el uso de la inteligencia en la
investigacion y persecucion de los delitos.

Por parte de la Unidad Especializada en Investigacion de
Delitos en Materia de Secuestro, se llevd a cabo una
participacion activa y comunicacion con los titulares de las
UECS; lo que trajo como resultado la liberacion de 23
victimas de secuestro y la detencion de probables
responsables.

El 25 y 26 de mayo de 2016, se realiz6 el Encuentro
Trinacional de Enlaces del Programa Alerta AMBER entre
México, Estados Unidos de América y Canada, con el
objetivo de crear un espacio de intercambio de
experiencias, modelos de operacidn y casos de éxito del
Programa Alerta AMBER.

Se particip6 el 14 y 15 de noviembre en la Il Reunion
Trilateral sobre Mejores Practicas en Materia de Aplicacion
de la Ley Relacionadas con la Trata de Personas (EUA,
Canadéa y México), en donde se realizaron intercambios de
casos de éxito y se realizaron propuestas de colaboracion
trilateral sobre el tema.

En los cursos de formacion y capacitacion inicial, se
imparti6 la materia de criminologia y victimologia.
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Se mantuvo comunicacién con instituciones de la
Federacion tales como la Secretaria de Economia, registros
publicos de la propiedad de diversas entidades federativas,
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, Sistema de
Administracion Tributaria y la Comisién Nacional Bancaria
y de Valores para la consulta, solicitudes e intercambio de
informacion.

De la misma forma, a través de la constante comunicacion
y reuniones se han sentado las bases para coordinarse con
cinco entidades federativas, contando con un proyecto de
convenio para su préxima suscripcion con cada una de las
entidades federativas.

Igualmente, se cuenta con un proyecto de convenio con
una autoridad financiera y se encuentra proximo a celebrar
Su suscripcion.

En 2016, concluyeron 18 lineas de investigacion
relacionadas con la perspectiva de género: La investigacion
policial de los delitos relacionados con la violencia de
género: Inglaterra y Gales; La parteria a la luz de la
seguridad humana frente a la violencia obstétrica, y nifias y
nifios que viven en prisidn con sus madres: una perspectiva
juridica comparada.

Se consolid6 la instalacion de Células Autocontenidas de
Reaccion de Investigacidon Ministerial Especializada para
combatir delitos fiscales y financieros, las cuales dada su
condicién de operar de manera encubierta generan un alto
costo y una secrecia de la informacion de alta relevancia.

En 2016, se sumaron a la Red Nacional de Informacién
Criminal 17 entidades federativas, operadas por las
unidades de Analisis de Informacion de las procuradurias y
fiscalias del pais.

Conferen_cia Nacionfal_de
Procuracién de Justicia

Actividades relevantes
Estrategia 3.1 Fortalecer la investigacion.

Personal de la SCRPPA brind6 apoyo técnico juridico para la
actualizacion y revision de protocolos relacionados con la
investigacion ministerial en el Sistema de Justicia Penal
Acusatorio, en especifico el de etapa intermedia de justicia
para adolescentes, asi como el protocolo de etapa inicial de
la investigacion ministerial.

Se actualizaron los protocolos de actuacion del personal
que integra la Agencia de Investigacion Criminal, todos
ellos alineados a los protocolos nacionales. Ademas, se
amplio la cobertura de acreditacion de laboratorios bajo la
norma ISO/IEC 17025:2005, al incorporarse a este
proceso la especialidad de balistica forense, sumando
cuatro laboratorios acreditados, quimica y genética
forenses y documentos cuestionados, lo que asegura la



emision de dictdmenes periciales con métodos y técnicas
con estandares internacionales.

Resultados de los indicadores del objetivo

Meta
2018

Linea

Nombre 2013 2014 2015 2016

base

Porcentaje de

Ejercicios de la

Accion Penal

que derivaron
63.2
en un Auto de 74.1 85.9 755 54.9 65.7
Formal Prisién o | (2013

en Auto de
Sujecion a
Proceso

(Trimestral)

Porcentaje de
devoluciones o
desechamiento
s de casos por
parte del Poder
Judicial de la

Federacion 10.7

129 135 17.3 29.4 82

respecto de las (2013)
consignaciones
remitidas por la
Procuraduria
General de la
Republica

(Trimestral)

Tiempo
promedio

requerido para

2232 246.9 2730 316.9

laintegracion de 384.3 200
(2013) o o ok

la averiguacion
previa

(Trimestral)

Nota: Para el indicador Tiempo promedio requerido para la
integracion de la averiguacion previa, se registra un factor que
modifica la mediciéon. Dicho factor se presenta en aquellos
expedientes de averiguaciones previas que se encontraban en
reserva, y cuya antigiiedad es mayor a 10 afios al momento de su
determinacion; por lo que se increment6 el nimero de dias
promedio que se requieren para la integracion y conclusion de un
expediente. Por ello, se lleva una doble medicion: una en la que se
considera el nimero total de expedientes determinados; y la
segunda en la que se excluyen los expedientes con las
caracteristicas antes sefialadas (**).

Fuente: Procuraduria General de la Republica.
Objetivo 4. Reducir la impunidad.
Introduccidn

En el diagnéstico del Programa Nacional de Procuracion de
Justicia 2013-2018 se establecié que la impunidad en
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México constituye el desafio a enfrentar por las
instituciones encomendadas de investigar y perseguir los
delitos; no obstante, dada la magnitud y complejidad de la
misma, requiere ser atendida con un enfoque multifactorial,
aunque el factor méas importante para abatirla es la
capacidad de los agentes del Ministerio Publico de la
Federacion, policias y peritos para esclarecer la comision de
delitos y la captura de los presuntos responsables.

Consecuentemente, se desarrollaron esfuerzos para
mejorar la calidad técnico-juridica de las actuaciones
ministeriales, supervisar el cumplimiento de Ia
normatividad aplicable vigente; el fortalecimiento de los
mecanismos para la recepcion, atenciéon y seguimiento de
la denuncia, a fin de que todas y cada una de estas sean
debidamente atendidas; el combate a los excesos en el uso
de la fuerza.

Logros

Se llevaron a cabo 1,003 vistas de supervisién de apoyo
auxilio técnico-juridico a las averiguaciones previas en
tramite y rezago, al cumplimiento a la normatividad del
Sistema Unico de Mandamientos Judiciales (SUMAJ), a los
aMPF adscritos a juzgados de distrito, tribunales unitarios
de circuito, fiscales de unidades de investigacion y
litigacion; visitas en las que se revisaron 1,504 expedientes
de averiguaciones previas, se detectaron 421
observaciones generales, desahogando 348 de ellas y se
practicaron y propusieron 3,171 diligencias.

En 16.3 por ciento se disminuyeron los procesos penales
en tramite y suspensos del sistema penal mixto. Se paso de
17,470 procesos en tramite a 14,615.

Se fortaleci6 la calidad en la integracién de las conclusiones
que presentd el aMPF, prueba de ello son las vistas enviadas
al Procurador General de la Republica para su modificacion
o confirmacion. Se atendieron 18 conclusiones acusatorias.

Se realizaron 385 dictamenes de supervision remitidos a
los agentes del Ministerio Publico de la Federacion que
enviaron los proyectos de supervisibn en amparos
relevantes.

En los cursos de Formacion y Capacitacion Inicial 2016
para personal sustantivo, se promovio la cultura de valores
y vocaciéon de servicio, incluyendo en los planes y
programas de estudio materias como Vision e identidad
institucional de la Procuraduria General de la Republica.

Actividades relevantes

Estrategia 4.1 Fortalecer los mecanismos de
evaluacion técnico juridica, inspeccion, supervision,
investigacion, fiscalizacion y control de la actuacion
del Ministerio Publico.

Se dio seguimiento a las 421 sugerencias y observaciones
emitidas en las visitas de supervisién y auxilio técnico
juridico en materia de abatimiento de rezago.



En seguimiento a las recomendaciones a los agentes del
Ministerio Publico de la Federaciéon, con motivo de las
visitas de supervisién técnico juridicas, se hizo el monitoreo
continuo de éstas, por lo que al 31 de diciembre se tuvo la
solventacién en el 98 por ciento.

Durante 2016, se dio seguimiento a las recomendaciones
emitidas a las y los agentes del Ministerio Pablico de la
Federacion para verificar el cumplimiento de la
normatividad que establecen el Acuerdo A/0148/03 e
Instructivo /001703, se efectud el monitoreo continuo; al
31 de diciembre fueron solventadas al 100 por ciento.

Se llevd a cabo un estudio con respecto a las mejoras
necesarias para la implementacion de visitas de
coordinaciéon y supervision de las actividades de las
delegaciones en las entidades federativas, con la intencion
de realizarlas en 2017.

Se brind6 con las visitas de supervision en las delegaciones
estatales, asesoria y platicas sobre la actuacién ministerial,
asi como la aclaracion de dudas planteadas por los agentes
del MPF.

Se llevé a cabo la supervision de los expedientes por parte
de fiscales y coordinadores, dando un total de 1,714
expedientes supervisados, aportando elementos para
mejorar la calidad técnico-juridica en su integracion. Esto
como parte de las acciones efectivas del Programa de
Trabajo de Administracion de Riesgos 2016.

De igual manera, en el marco de la certificacion ISO
9001:2008, se reviso el cumplimiento del procedimiento
de la integracion de la averiguacion previa, por lo que
durante 2016, se realizd la auditoria externa, donde la
SEIDO se recertific6 en la norma de Calidad, ISO
9001:2008.

Durante la 27a reunion del Comité de Expertos del
Mecanismo de Seguimiento de la Implementacion de la
Convencién Interamericana contra la  Corrupcion
(MESICIC) que se llevo a cabo del 12 al 15 de septiembre
en Washington D. C. , EUA, la PGR present6 el Modelo de
Evaluacién y Adscripcion del Personal Sustantivo (MEAPS),
propuesto y desarrollado por la Visitaduria General, con el
objetivo de calificar la productividad y desemperio de las y
los agentes del Ministerio Publico de la Federacion a efecto
de optimizar los mecanismos para adscribir correctamente
al personal sustantivo a las oficinas centrales o
delegaciones.

Se disefié un formato de seguimiento de las instrucciones
y recomendaciones derivadas de las visitas de evaluacion
técnico juridica, inspeccion, supervision y seguimiento.

Se inici6 la elaboracién de un proyecto que incluira nuevos
criterios para la programacion de visitas de evaluacion
técnico juridica, supervision, inspeccion y seguimiento a las
unidades administrativas, en el marco del Sistema de
Justicia Penal Acusatorio.
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La Visitaduria General trabajé en coordinaciéon con la
Direcciéon General de Formacion Profesional, la Direccion
General del Servicio de Carrera, y el Centro de Evaluaciéon y
Control de Confianza, a efecto de revisar antecedentes de
las y los servidores publicos.

Actividades relevantes

Estrategia 4.2 Fortalecer los mecanismos para la
recepcion, atencidon y seguimiento de la denuncia.

Se particip6 en el proyecto Carpeta Abierta, obteniendo
como resultado en la dltima sesion de grupo la
presentacion de la propuesta por parte de la Unidad de
Transparencia y Apertura Gubernamental (UTAG) la
comunicacién que se enviara entre victima u ofendido y la
concertacion de las actuaciones de las que se les dara aviso
a las victimas u ofendidos.

El personal de la Unidad Especializada en Investigacion de
Delitos en Materia de Secuestro, tiene la instruccion de
atender de forma inmediata toda denuncia por cualquier
medio que se haga de su conocimiento. Una vez que se
realiza el andlisis de la denuncia y sila misma no cumple con
las reglas de competencia de la UEIDMS, se canaliza al area
correspondiente brindando los nimeros telefénicos de la
Unidad a la que se tendra que dirigir. Con ellos se exhorta
al denunciante a confiar en las UECS.

El aMPF continué con la constante comunicacion con el
denunciante y/o victima del delito de secuestro a efecto de
crear confianza en los denunciantes.

Con agentes del MPF se organizaron 68 platicas ante la
comunidad, para promover la denuncia y fomentar la
cultura de la legalidad.

Para impulsar la cohesién social mediante la promocion de
la cultura preventiva y la denuncia ciudadana se
distribuyeron a nivel nacional 60,281 carteles, cuatro de
ellos fueron traducidos a 14 lenguas indigenas, a través de
mensajes sencillos y disefios atractivos.

Para contribuir a la prevencién, se distribuyeron materiales
impresos relativos a los delitos de violencia contra las
mujeres y trata de personas, asi como para hacer del
conocimiento el Programa Alerta AMBER México.

Se recibieron y canalizaron 646 informes confidenciales
sobre la probable comisién de conductas ilicitas de caracter
federal.

A través del Centro de Denuncia y Atencién Ciudadana
(CEDAC) se recibieron 65,929 llamadas, de las cuales se
atendieron 64,785 solicitudes veridicas, y se recibieron
4,702 correos electrénicos, de los cuales 1,146 fueron
solicitudes reales; canalizandolas a las unidades
administrativas correspondientes de la Institucion, dando
seguimiento a la atencién proporcionada mediante folios
asignados en la recepcién de la denuncia telefonica.



En las encuestas de satisfaccion del usuario en promedio el
CEDAC logr6 un 91.5 por ciento de aceptacion durante
2016.

Se trabajo en el desarrollo tecnolégico de la plataforma del
Sistema Carpeta Abierta, disefio de los contenidos del
modulo de alertas, la definicion de las actuaciones para
notificacion y el desarrollo de la plataforma en modo piloto.

Actividades relevantes

Estrategia 4.3 Dignificar al personal sustantivo
mediante el fortalecimiento del servicio profesional de
carrera.

Para las convocatorias de ingreso a las ramas ministerial,
policial y pericial, se registraron en el Sistema de
Reclutamiento en Linea 6,556 aspirantes interesados; de
los cuales solo 2,775 iniciaron el proceso de seleccion.

El Consejo de Profesionalizacion aprobé 33 planes y
programas de las tres ramas sustantivas, mismos que se
impartieron en los cursos de formacion y capacitaciéon y
llevd a cabo 27 sesiones, en las que se tomaron 214
acuerdos, los cuales fueron atendidos en su totalidad.

El Sistema de Evaluacion del Desemperio se redisefié con
base en las competencias de puestos genéricos. A partir de
lo anterior, se determind un insumo que coadyuva al
proceso de otorgamiento de promociones y estimulos al
personal de servicio de carrera de la Procuraduria General
de la Republica.

Continuamente se actualiza el Sistema de Informacion de
Recursos Humanos (SIRH) que opera la Direccion General
de Recursos Humanos y Organizaciéon (DGRHO), con los
movimientos que se generaron del personal de la
Institucion, a fin de generar las plantillas con los datos
necesarios para que la Unidad Responsable
correspondiente determine al personal obligado a realizar
dicha evaluacion.

A través del correo electronico institucional Para Ti, se
difundieron 29 comunicados dirigidos a todo el personal de
la Institucion durante los periodos de febrero- abril y
agosto-octubre, con la finalidad de motivar la participacion
y cumplimiento de las y los servidores publicos en la
Evaluacién del Desempefio 2016, asi como dar a conocer
la liga de acceso a la evaluacion.

Se llevaron a cabo 20 actividades académicas (talleres y
conferencias) convocando al personal de la Institucion,
mediante las cuales se fomentd una cultura de valores,
fortaleciendo la vocacién de servicio de las y los servidores
publicos de la Procuraduria General de la Republica.

Para la definicion de los perfiles de los agentes del
Ministerio Publico de la Federacion, se brindé asesoria por
parte de la Oficialia Mayor.

Actividades relevantes
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Estrategia 4.4 Combatir los excesos del uso de la
fuerza por parte del personal sustantivo.

Con la finalidad de optimizar, modernizar, homologar y
promover los criterios de actuacion, se participd en la
revision, armonizacion y actualizacion de la normatividad
en materia de derechos humanos dentro de la PGR, en
cumplimiento de los estandares nacionales e
internacionales, en materia de derechos humanos Se
proporcionaron actividades académicas relacionadas con
los protocolos de Investigacion Ministerial, Policial y Pericial
con Perspectiva de Género para el Delito de Feminicidio, y
para la Violencia Sexual a personal pericial, policial y
ministerial de diferentes areas de la PGR, asi como a
personal de instancias de proteccién de los derechos
humanos.

Se trabajo en la propuesta de un Cédigo de Conducta
Modelo para las instituciones de procuracion de justicia del
pais.

En los cursos de formacion y capacitacion inicial para Policia
Federal Ministerial, generaciones 2016-l y 2016-Il, se
impartieron materias relacionadas con los valores y
vocacion de servicio y de defensa personal, entre otros.
Asimismo, se realizaron actividades académicas en el uso y
manejo del armamento, con la finalidad de que la fuerza
letal se emplee bajo los principios que permitan preservar
los derechos humanos y la integridad de las personas.

Resultados de los indicadores del objetivo

Linea Meta

Mo base 2018

2013 2014 2015 2016

Porcentaje
de
cumplimient
o de 6rdenes
de
aprehension
y
reaprehensio

335
(2013)

317 32.6 32.0 324 374

n
(Trimestral)

Porcentaje
de
sentencias
condenatori
as obtenidas

en primera
58.6

(2013)

instancia 58.3 59.2 60.7 79.3 59.7
respecto al
total de
averiguacion
es previas
consignadas

(Trimestral)

Fuente: Procuraduria General de la Republica.
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4. ANEXO. FICHAS DE LOS INDICADORES

Objetivo 1. Nombre del objetivo 1

1. Fortalecer la confianza ciudadana en las instituciones de Procuracion de Justicia

Nombre del indicador

1.1 indice de percepcion de confianza ciudadana

Fuente de informacién o medio de
verificacion

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)

Direccién electrénica donde puede
verificarse el valor del indicador

http://www.inegi.org.mx/saladeprensa/boletines/2016/especiales/especiales2016_09 04.

pdf

Linea base
Valor observado Valor observado Valor observado | Valor observado
del indicador en del indicador en del indicador en del indicador en | Meta 2018
2013 2014 2015 2016
2013
51.4 N/D 51.4 49.2 57.4 56.4

Método de célculo

Unidad de Medida

Frecuencia de medicion

Resultado de la encuesta:

Nivel de Confianza en PGR (Mucha + Alguna)

indice

Anual

N/D. No disponible.
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Objetivo 2. Nombre

. 2. Asegurar la implementacién en tiempo y forma del Sistema de Justicia Penal Acusatorio
del objetivo 2

2.1 Porcentaje de avance en la implementacién del Sistema de Justicia Penal Acusatorio en el &mbito de competencia

Nombre del indicador de la PGR

Fuente de
informacion o medio | Unidad para la Implementacion del Sistema Procesal Penal Acusatorio (UISPPA)
de verificacion

Direccion electronica
donde puede
verificarse el valor

del indicador
Linea base
Valor observado del Valor observado del Valor observado del Valor observado del Meta 2018
indicador en 2013 indicador en 2014 indicador en 2015 indicador en 2016
2013
15.0 15.0 40.0 62.0 100.0 100.0
Método de célculo Unidad de Medida Frecuencia de mediciéon

(Y Tiempo programado para tareas
completadas — } tiempos de traslape / Porcentaje Anual
Duracion total del proyecto) * 100

Nombre de la variable 1 Valor observado de la variable 1 en 2016

Y Tiempo programado para tareas

completadas 3897

Nombre de la variable 2 Valor observado de la variable 2 en 2016
Y tiempos de traslape 2,636

Nombre de la variable 3 Valor observado de la variable 3 en 2016
Duracion total del proyecto 1,261
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Objetivo 3. Nombre
del objetivo 3

3. Lograr una procuracién de justicia eficaz y eficiente

Nombre del indicador
proceso

3.1 Porcentaje de ejercicios de la accién penal que derivaron en un auto de formal prisién o en auto de sujecion a

Fuente de
informacién o medio
de verificacion

Coordinacion de Planeacion, Desarrollo e Innovacion Institucional (COPLADII) / Direccidn de Estadistica
Sistema Institucional de Informacién Estadistica (SIIE)

Direccion electronica
donde puede
verificarse el valor

del indicador
Linea base
Valor observado del Valor observado del Valor observado del Valor observado del Meta 2018
indicador en 2013 indicador en 2014 indicador en 2015 indicador en 2016
2013
63.2 74.1 85.9 755 54.9 65.7

Método de célculo

Unidad de Medida

Frecuencia de medicion

[(NUmero de autos de formal prision +
NUmero de autos de sujecién a proceso) /
Total de averiguaciones previas determinadas
por Ejercicio de la Accién Penal] * 100

Porcentaje

Trimestral

Nombre de la variable 1

Valor observado de la variable 1 en 2016

Autos de formal prision

5,594

Nombre de la variable 2

Valor observado de la variable 2 en 2016

Autos de sujecion a proceso

Nombre de la variable 3

Valor observado de la variable 3 en 2016

Averiguaciones previas determinadas por

Ejercicio de la Accién Penal

10,242
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Objetivo 3. Nombre del objetivo 3

3. Lograr una procuracion de justicia eficaz y eficiente

Nombre del indicador

3.2 Porcentaje de devoluciones o desechamientos de casos por parte del Poder Judicial de la
Federacion respecto de las consignaciones remitidas por la Procuraduria General de la

Republica

Fuente de informacién o medio de
verificacion

Coordinacién de Planeacién, Desarrollo e Innovacion Institucional (COPLADII) / Direccion de

Estadistica

Sistema Institucional de Informacién Estadistica (SIIE)

Direccién electrénica donde puede
verificarse el valor del indicador

Linea base
Valor observado Valor observado | Valor observado | Valor observado
del indicador en del indicador en del indicador en del indicador en Meta 2018
2013 2014 2015 2016
2013
10.7 12.9 135 17.3 29.4 8.2

Método de célculo

Unidad de Medida Frecuencia de medicién

[Numero de averiguaciones previas que reingresan por una
devolucién del juez / Total de averiguaciones previas consignadas]
*100

Porcentaje Trimestral

Nombre de la variable 1

Valor observado de la variable 1 en 2016

Reingresos por devolucion del juez

3,012

Nombre de la variable 2

Valor observado de la variable 2 en 2016

Averiguaciones previas consignadas

10,242
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Objetivo 3. Nombre del objetivo 3

3. Lograr una procuracion de justicia eficaz y eficiente

Nombre del indicador

3.3 Tiempo promedio requerido para la integracidon de la averiguacion previa

Fuente de informacién o medio de
verificacion

Coordinacién de Planeacién, Desarrollo e Innovacion Institucional (COPLADII) / Direccion de

Estadistica

Sistema Institucional de Informacién Estadistica (SIIE)

Direccién electrénica donde puede
verificarse el valor del indicador

Linea base
Valor observado Valor observado | Valor observado | Valor observado
del indicador en del indicador en del indicador en del indicador en Meta 2018
2013 2014 2015 2016
2013
223.2 246.9 273.0 316.9 384.3 200
Método de célculo Unidad de Medida Frecuepglf:l L2
medicion
Y Total de dias / Total de averiguaciones previas determinadas Dias promedio Trimestral

Nombre de la variable 1

Valor observado de la variable 1 en 2016

Y Total de dias

24,481,214

Nombre de la variable 2

Valor observado de la variable 2 en 2016

Total de averiguaciones previas determinadas

63,698
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Objetivo 4. Nombre
del objetivo 4

4. Reducir la impunidad

Nombre del
indicador

4.1 Porcentaje de cumplimiento de 6rdenes de aprehensién y reaprehension

Fuente de
informacién o medio
de verificacion

Plataforma tecnol6gica Tablero de Control, la cual es alimentada con informacion del Sistema Unico de
Mandamientos Judiciales (SUMAJ).

Direccion electronica
donde puede
verificarse el valor

del indicador
Linea base
Valor observado del Valor observado del Valor observado del Valor observado del Meta 2018
indicador en 2013 indicador en 2014 indicador en 2015 indicador en 2016
2013
335 31.7 32.6 320 324 37.4

Método de célculo

Unidad de Medida

Frecuencia de medicion

[Ordenes de aprehension y reaprehension

cumplimentadas (cumplidas + canceladas) /

(Existencia anterior + 6rdenes de

aprehension y reaprehension recibidas en el

periodo que se evalta)] * 100

Porcentaje

Trimestral

Nombre de la variable 1

Valor observado de la variable 1 en 2016

Ordenes de aprehension y reaprehension

cumplidas

5,103

Nombre de la variable 2

Valor observado de la variable 2 en 2016

Ordenes de aprehension y reaprehension

canceladas

6,693

Nombre de la variable 3

Valor observado de la variable 3 en 2016

Existencia anterior

28,201

Nombre de la variable 4

Valor observado de la variable 4 en 2016

Ordenes de aprehension y reaprehension

recibidas

8,256
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Objetivo 4. Nombre
del objetivo 4

4. Reducir la impunidad

Nombre del 4.2 Porcentaje de sentencias condenatorias obtenidas en primera instancia respecto al total de averiguaciones
indicador previas consignadas
Fuente de

informacién o medio
de verificacion

Coordinacion de Planeacion, Desarrollo e Innovacion Institucional (COPLADII) / Direccién de Estadistica
Sistema Institucional de Informacién Estadistica (SIIE)

Direccion electrénica
donde puede
verificarse el valor

del indicador
Linea base
Valor observado del Valor observado del Valor observado del Valor observado del Meta 2018
indicador en 2013 indicador en 2014 indicador en 2015 indicador en 2016
2013
58.6 58.3 59.2 60.7 79.3 59.7
Método de célculo Unidad de Medida Frecuencia de medicion
(NUmero de sentencias condenatorias
emitidas en primera instancia / Total de . .
. . . . Porcentaje Trimestral

averiguaciones previas determinadas con
ejercicio de accion penal) * 100

Nombre de la variable 1

Valor observado de la variable 1 en 2016

Sentencias condenatorias emitidas en

primera instancia

8,126

Nombre de la variable 2

Valor observado de la variable 2 en 2016

Averiguaciones previas determinadas con

ejercicio de accion penal

10,242
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5. GLOSARIO

ACUERDO REPARATORIO EN MATERIA PENAL.- Es un
instrumento bilateral de caracter judicial para resarcir a la
victima de un delito; es decir, para convenir la reparacion
del dafio por quien le gener6 alguna afectacion. Acuerdo
entre la victima y el imputado; en derecho penal por la
afectacion de algun bien juridico. Como consecuencia de la
reforma a la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos de 18 de junio de 2008, que busca, hacer mas
agil la justicia penal, se prevén salidas anticipadas para
concluir con el proceso penal. En el articulo 184 del Codigo
Nacional de Procedimientos Penales se prevé como una de
las salidas alternas el acuerdo reparatorio y la suspension
provisional del proceso. Lo anterior siempre y cuando se
trate de algun delito que no sea considerado por la ley
como grave.

ALERTA AMBER.- Sistema de alerta temprana para
informar sobre secuestros de nifias (0s). Su nombre se
debe a la memoria de Amber Hagerman, nifia que a los
nueve afios desaparecié en Dallas, EUA. La alerta inici6 con
la colaboracion de policias con radiodifusoras y television
para avisar a la poblacién, asi como solicitar su ayuda a fin
de detectar al secuestrador y encontrar al menor de edad
desaparecido. El Programa Alerta AMBER México tiene
cobertura en las 32 entidades federativas.

ATENCION A VICTIMAS DEL DELITO.- Todo aquel
afectado u ofendido por la ejecucién u omisién de una
conducta delictiva tiene derecho a recibir asesoria juridica
por parte del agente del Ministerio Publico en todas sus
modalidades: a ser informado de todas sus prerrogativas
que por ley le corresponden, a tener atencién médica o
psicolégica en instituciones de asistencia médica y social,
publicas y privadas; proporcionarle seguridad a su persona
y a sus bienes, con la finalidad de que sea acogido al
beneficio constitucional.

AVERIGUACION PREVIA.- Conjunto de diligencias
realizadas por el agente del Ministerio Publico con el objeto
de conocer la verdad histérica de hechos presuntamente
constitutivos del delito.

AUXILIARES DEL MINISTERIO PUBLICO.- Son todos los
funcionarios (as) coadyuvantes del Ministerio Pablico en la
investigacion y persecucion de hechos probablemente
delictivos asi como en el cumplimiento de las actuaciones
judiciales. Los auxiliares son: peritos (as), elementos de la
policia investigadora o policia judicial, agentes federales
investigadores, traductores e intérpretes, entre otros,
designados por la autoridad competente.

BIENES ASEGURADOS.- Son los objetos, productos e
instrumentos del delito retenidos preventivamente por la
autoridad ministerial competente.
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CADENA DE CUSTODIA.- Sistema de control y registro
que se aplica al indicio o elemento material probatorio,
desde su localizacion, descubrimiento o aportacion, en el
lugar de intervencion, hasta que la autoridad competente
ordene su conclusion.

CALIDAD.- Propiedad o conjunto de propiedades
inherentes a un bien, servicio y/0 proceso, que permiten
juzgar su valor; dicese de atributos de superioridad o
excelencia de un bien o servicio.

CARPETA DE INVESTIGACION.- Legajo o conjunto de
actas e informes que contienen las actividades de
investigacion realizadas por el agente del Ministerio
Publico, auxiliado de la policia y de los peritos.

CODIGO DE CONDUCTA.- Conjunto de valores y
principios que rigen la actuacion de un sector de la
sociedad, como el laboral o profesional.

CONFERENCIA NACIONAL DE PROCURACION DE
JUSTICIA.- Organo publico, colegiado, integrado por los
procuradores y fiscales de la Republica mexicana que, en el
ejercicio soberano de la facultad de procurar justicia se
retnen para colaborar y acordar lo conducente para cumplir
con sus atribuciones. Es parte integrante del Sistema
Nacional de Seguridad Publica.

CORRUPCION.- Se refiere a las conductas irregulares o
delictivas, asi como a las practicas institucionales relativas
al empleo de la autoridad por posicion, cargo o comision
para obtener algun beneficio econémico o de otra indole,
més all4 de lo que se tiene legalmente derecho.

DELITO.- Conducta anti social sancionada en la ley penal
por comisién u omisiéon de actos ordenados por las leyes
del orden publico y las buenas costumbres y son punibles,
de conformidad con las normas que el propio derecho
establece.

DELITO DEL FUERO COMUN.- Conductas antisociales
que lesionan los bienes juridicos y que se encargan de
conocer e investigar las fiscalias y procuradurias generales
de justicia de las entidades federativas.

DELITOS FEDERALES.- Conductas sefialadas en las leyes
de caracter federal y en los tratados internacionales, las
que se encarga de conocer la Procuraduria General de la
Republica.

DELINCUENCIA ORGANIZADA.- Actividad ilicita
realizada por tres 0 mas personas que se reunen durante
un periodo determinado para actuar concertadamente con
el propdsito de cometer uno o mas ilicitos graves con miras
a obtener un beneficio econémico o material como:
terrorismo, operaciones con recursos de procedenciailicita,
secuestro, robo de vehiculos, delitos electorales, trafico de


http://juiciosorales.mx/siguen-modificaciones-con-el-nuevo-sistema-de-justicia-penal/
http://juiciosorales.mx/siguen-modificaciones-con-el-nuevo-sistema-de-justicia-penal/

indocumentados, acopio y trafico de armas, de
estupefacientes, de menores y de 6rganos, entre otros,
tipificados en leyes nacionales o internacionales.

DENUNCIA.- Acto de poner en conocimiento de un
funcionario competente la existencia de una conducta
presuntamente delictiva; informar y excitar a la autoridad
ministerial para que proceda a investigar y se compruebe el
hecho declarado.

DERECHOS HUMANOS.- Son todas las prerrogativas
fundamentales e innatas del hombre; se pueden ejercer sin
prohibicién alguna por parte del Estado y/o los
gobernantes.

INCIDENCIA DELICTIVA.- Frecuencia en la comision de
delitos en un lugar y tiempo determinado. Por lo general los
delitos se encuentran clasificados por materia y bien
juridico tutelado.

IMPUNIDAD.- Falta de castigo, de investigacion, de
justicia. La posibilidad de cometer delitos sin tener que ser
sancionado.

LESBICO, GAY, TRANSEXUAL, TRANSGENERO,
TRAVESTI E INTERSEXUAL (LGBTTTI).- Denominacién
de individuos y comunidades que se identifican como
lesbianas, gay, bisexuales o transgénero, asi como de
quienes tienen dudas acerca de su identidad de género.

MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE
CONTROVERSIAS EN MATERIA PENAL.- Son La
mediacioén, la conciliacion y la junta restaurativa (Ley
Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucién de
Controversias en Materia Penal, publicada en el DOF el 29
de diciembre de 2014, Articulo 3. Glosario, fraccion IX).

MINISTERIO PUBLICO.- Institucién unitaria y jerarquica
dependiente del Poder Ejecutivo que tiene como funcion
esencial la persecucion de los delitos y el ejercicio de la
accion penal; asi como intervenir en otros procedimientos
judiciales para la defensa de los intereses sociales de
ausentes, menores e incapacitados, y consultor y asesor de
juecesy tribunales. Tiene como funcidn relevante, recopilar
y organizar evidencias que prueben la adecuacion de una
conducta humana a lo estipulado y sancionado por la Ley,
facilitando al juez la posibilidad de determinar la comisién u
omision de una accion considerada delictiva, para que
imponga, en su caso, una sentencia que, de ser
condenatoria, tenga la sancion correspondiente.

MINISTERIO PUBLICO DE LA FEDERACION.- Institucién
unitaria y jerarquica dependiente del poder Ejecutivo
Federal'.

" En la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se
establece: “Articulo 21. La investigacion de los delitos corresponde
al Ministerio Publico y a las policias, las cuales actuaran bajo la
conduccion y mando de aquél en el ejercicio de esta funcién. El
ejercicio de la accién penal ante los tribunales corresponde al
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OFENDIDO.-Quien fue afectado en sus bienes o estatus
juridico y recibié un dafio, ofensa, ultraje, menoscabo,
maltrato o injuria.

PERCEPCION SOCIAL. Es un fenémeno biocultural que
incluye estimulos fisicos, sensaciones, imagenes,
estereotipos, opiniones y actitudes de la poblacion sobre
algin asunto; de tal modo que la informacion es
seleccionada, organizada e interpretada por las personas,
dandole un significado y moldeando sus respuestas, las
cuales suelen estar alineadas con sus pautas culturales.

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2013-2018.-
Documento normativo que determina las politicas,
objetivos, estrategias y lineamientos generales en materia
econdémica, social, politica y de seguridad de Meéxico,
concebidos de manera integral y coherente para orientar la
conduccion del quehacer puablico, social y privado a
mediano y largo plazos.

POLITICAS PUBLICAS.- Disciplina de las ciencias politicas
que estudia la accion ciudadana y su interaccion con
autoridades publicas para la provision, manutencién y
proteccion de los bienes publicos.

PROFESIONALIZACION.- Incluye las politicas y la gestion
de recursos humanos que faciliten el cambio y contribuyan
a la mejora de las organizaciones, a través de un sistema
coherente de formacion y aprendizaje continuos al servicio
de los ciudadanos. La profesionalizacion incluye cursos,
capacitacion estudios especializados y a profundidad sobre
aspectos especificos relacionados con las competencias
laborales.

PROGRAMA SECTORIAL O PROGRAMA NACIONAL.-
Instrumento que sujeta a la dependencia o instituciones a
las previsiones contenidas en el Plan Nacional de Desarrollo
mediante el establecimiento de objetivos y estrategias que
rijan el desempefio por un tiempo definido.

PROTOCOLO DE ACTUACION.- Conjunto de pasos a
seguir en un procedimiento para cumplir con su objetivo de
manera correcta.

QUERELLA.- Acto por medio del cual la parte ofendida o su
legitimo representante, hacen de conocimiento del agente
del Ministerio Publico la comision de un hecho delictivo con
el propdsito de que sean iniciadas las investigaciones
correspondientes a iniciar una averiguacion previa, para los
casos que establece la ley.

SERVICIO DE CARRERA DE LA PROCURADURIA
GENERAL DE LA REPUBLICA.- Tiene como objetivo
garantizar la igualdad de oportunidades en el ingreso,

Ministerio Publico. La ley determinara los casos en que los
particulares podran ejercer la accion penal ante la autoridad
judicial”.



ascenso, permanencia y terminacion del servicio de los
elementos de las ramas ministerial, pericial y policial con
base en el mérito, la experiencia y la profesionalizacion,
para que en el ejercicio de sus funciones cumplan con los
principios de legalidad, eficiencia, profesionalismo,
honradez, lealtad, imparcialidad y respeto a los derechos
humanos.

VICTIMA - Persona que sufre directamente los efectos de
una conducta delictiva.

VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES.- El Estado mexicano
debe garantizar a las mujeres en el territorio nacional, las
condiciones para su libre desarrollo, con base en la igualdad
juridica entre hombres y mujeres; la no discriminacion;
respeto a la dignidad humana y a la libertad, de
conformidad con lo establecido en la Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
(LGAMVLYV), describe como violencia contra las mujeres
como “Cualquier accién u omisién, basada en su género,
que les cause dafio o sufrimiento psicolégico, fisico,
patrimonial, econdmico, sexual o la muerte tanto en el
ambito privado como en el publico”. Describe la violencia
familiar como “.. el acto abusivo de poder u omisidén
intencional, dirigido a dominar, someter, controlar, o
agredir de manera fisica, verbal, psicolégica, patrimonial,
econ6mica y sexual a las mujeres, dentro o fuera del
domicilio familiar, cuyo Agresor tenga o haya tenido
relacion de parentesco por consanguinidad o afinidad, de
matrimonio, concubinato o mantengan o hayan mantenido
una relacién de hecho”.

Violencia en la comunidad, se describe en el articulo 16 de
dicha ley, como sigue: “Son Jos actos individuales o
colectivos que transgreden derechos fundamentales de las
mujeres 'y propician su denigracion, discriminacion,
marginacién o exclusién en el ambito publico”.

Violencia institucional como “.. Jos actos u omisiones de las
y los servidores publicos de cualquier orden de gobierno que
discriminen o tengan como fin dilatar, obstaculizar o
impedir el goce y ejercicio de los derechos humanos de las
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mujeres asi como su acceso al disfrute de politicas publicas
destinadas a prevenir, atender, investigar, sancionar y
erradicar los diferentes tipos de violencia”.

Violencia feminicida es descrita como la “.. forma extrema
de violencia de género contra las mujeres, producto de la
violacion de sus derechos humanos, en los ambitos publico
y privado, conformada por el conjunto de conductas
miséginas que pueden conllevar impunidad social y del
Estado y puede culminar en homicidio y otras formas de
muerte violenta de mujeres”.

Otra modalidad de violencia, que no se incluy6 en la citada
LGAMVLYV, es la politica; no obstante, afecta a las mujeres
en el ejercicio de sus derechos politicos. En el Protocolo
para Atender la Violencia Politica contra las Mujeres, se
indica:

“.la violencia politica contra las mujeres comprende todas
aquellas acciones y omisiones —incluida la tolerancia—
que, basadas en elementos de género y dadas en el marco
del ejercicio de derechos politico-electorales, tengan por
objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento,
goce y/o ejercicio de los derechos politicos o de las
prerrogativas inherentes a un cargo publico... Este tipo de
violencia puede tener lugar en cualquier esfera: politica,
econdmica, social, cultural, civil, dentro de la familia o
unidad doméstica o en cualquier relacion interpersonal, en
la comunidad, en un partido o institucion politica. Es decir,
incluye el ambito publico y el privado. La violencia puede
ser simbolica, verbal, patrimonial, econdmica, psicolégica,
fisica y sexual y puede efectuarse a través de cualquier
medio de informacion (como periddicos, radio y television),
de las tecnologias de la informacion y/o en el
ciberespacio... La violencia politica puede ser perpetrada
por el Estado o sus agentes, por superiores jerarquicos,
subordinados, colegas de trabajo, partidos politicos o
representantes de los mismos por medios de comunicacion
y sus integrantes. Ademas, puede cometerla cualquier
persona y/o grupo de personas”.



6. SIGLASY
ABREVIATURAS

ACNUR

AIC

aMPF

aPFM

CEAV

CEDAC

CEDH

CENAPI

CERFI

CICAD

CIDE

CISEN

CNPJ

CNPP

COMAR

CONADIS

CONASE

COPLADII

CPF

Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados.

Agencia de Investigacién Criminal.

Agente del Ministerio Publico de la
Federacion.

Agente de la Policia Federal Ministerial.

Comision Ejecutiva de Atenciéon a
Victimas.

Centro de Denuncia y Atencion
Ciudadana.

Comision  Estatal de Derechos
Humanos.

Centro Nacional de Planeacion,
Andlisis e Informacién para el
Combate a la Delincuencia.

Centro Regional de Fusion e
Inteligencia.

Comisién Interamericana para el

Control del Abuso de Drogas.

Centro de Investigacion y Docencia
Econdmicas.

Centro de Investigacion y Seguridad
Nacional.

Conferencia Nacional de Procuracion
de Justicia.

Cdédigo Nacional de Procedimientos
Penales.

Comision Mexicana de Ayuda a
Refugiados.

Consejo Nacional para el Desarrollo y
la Inclusion de las Personas con
Discapacidad.

Coordinaciéon Nacional Antisecuestro.

Coordinacion de Planeacion,
Desarrollo e Innovacién Institucional.

Cadigo Penal Federal.
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DDHH

DGRHO

DIF
(Sistema)

DOF

FEADLE

FEBPD

FEPADE

FEVIMTRA

FGJE

I1J-UNAM

INACIPE

INM

LGBTTTI

MEAPS

MESICIC

NNA

OSC.

PF

PGJE

PGR

PJF

Derechos humanos.

Direccion General de Recursos

Humanos y Organizacion.

Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia.

Diario Oficial de la Federacion.

Fiscalia Especial para la Atencion de
Delitos cometidos contra la Libertad
de Expresion.

Fiscalia Especializada de Busqueda de
Personas Desaparecidas.

Fiscalia Especializada para la Atencion
de Delitos Electorales.

Fiscalia Especial para los Delitos de
Violencia contra las Mujeres y Trata de
Personas.

Fiscalia(s) General(es) de Justicia del
(0s) Estado(s).

Instituto de Investigaciones Juridicas
de la UNAM.

Instituto Nacional de Ciencias Penales.

Instituto Nacional de Migracion.

Lésbico, Gay, Transexual,
Transgénero, Travesti e Intersexual.

Modelo de Evaluacién y Adscripcion
del Personal Sustantivo.

Mecanismo de Seguimiento de la
Implementacion de la Convencion
Interamericana contra la Corrupcion.

Nifias, Nifios y Adolescentes.

Organizaciones de Sociedad Civil.

Policia Federal.

Procuraduria General de Justicia del
Estado.

Procuraduria General de la Republica.

Poder Judicial de la Federacion.



SCRPPA

SEDENA

SEGOB

SEIDO

SEMAR

SEP

SESNSP

SHCP

SIE

SIMCI

SIRH

SJAI

SIPA

SSP

SUIAIC

SUMAJ

UECS

UEIDMS

UIDPM

UNAI

UNODC

Subprocuraduria de Control Regional,
Procedimientos Penales y Amparo.

Secretaria de la Defensa Nacional.

Secretaria de Gobernacion.

Subprocuraduria  Especializada en
Investigacion de Delincuencia
Organizada.

Secretaria de Marina-Armada de
México.

Secretaria de Educacion Publica.

Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica.

Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico.

Sistema Institucional de Informacion
Estadistica.

Sistema de Monitoreo de Cultivos
llicitos.

Sistema de Informacion de Recursos
Humanos.

Subprocuraduria Juridica y de Asuntos
Internacionales.

Sistema de Justicia Penal Acusatorio.

Secretaria de Seguridad Publica.

Sistema Unico de informacion para la
AIC.

Sistema Unico de Mandamientos
Judiciales.

Unidad(es) Especializada(s) en
Combate al Secuestro.

Unidad Especializada en Investigacion
de Delitos en Materia de Secuestro.

Unidad de Investigacion de Delitos
para Personas Migrantes.

Unidades de Atencion Inmediata.

United Nations Office on Drugs and
Crime (por sus siglas en inglés).
Oficina de Naciones Unidas contra la
Droga y el Delito.
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UTAG

Unidad de Transparencia y Apertura
Gubernamental.
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